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Modulistica e 

procedure

Qui puoi trovare i moduli in uso e le 

disposizioni sui procedimenti

Richiesta certificati

I Centri per l'impiego possono 

rilasciare ai cittadini che ne fanno 

richiesta la documentazione che 

riguarda lo Stato di 

disoccupazione ai sensi del D. Lgs 

150/15, l'insieme dei propri rapporti 

di lavoro svolti (storico lavorativo o 

C2 storico/Percorso Lavoratore) o 

la Scheda Anagrafico 

Professionale (SAP)

Qui trovi il cassetto dei moduli di 

richiesta e dei modelli di certificati

Procedure

I Centri per l'impiego svolgono 

i procedimenti riguardanti 

Dichiarazione di Immediata 

Disponibilità (DID) al lavoro, 

Stato di disoccupazione, 

Iscrizione nelle liste di mobilità, 

avviamenti nella Pubblica 

Amministrazione, 

collocamento obbligatorio, 

adesione Garanzia Giovani 

ecc

Qui trovi i documenti e gli atti 

della DG11 che disciplinano i 

procedimenti
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Modulistica e 

procedure

Il modulo di Richiesta certificati
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Programmi e 

referenti

Qui puoi trovare le schede e cartelle 

sui programmi e i relativi referenti

I programmi nazionali e regionali

Le schede illustrative e la cartella dei documenti e riferimenti 

normativi per  tutti i programmi gestiti (garanzia giovani, reddito 

di cittadinanza, ricollocami ecc.)

I referenti regionali

I referenti dello staff della Dg11 con cui mettersi in contatto per 

ciascun programma (il RUP  e l’operatore per il supporto 

tecnico-ammiistrativo)
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Strumenti 

digitali

Qui trovi le schede illustrative, i collegamenti e 

i manuali dei tuoi strumenti digitali di lavoro

• Agenda digitale

• Ufficio on line

• Sil CPI 

• Cliclavoro

• Aula Orientamento
• Avvisi e bandi

• Monitoraggio

• FAD

• MyAnpal

• INPS
• ….
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Annunci

La bacheca degli annunci 

Il cassetto in cui puoi inserire gli annunci 

del CPI all’utenza 

• Offerte e richeste di lavoro

• Articolo 16

• Sessioni di orientamento

…
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DG11 online

Il supporto della direzione generale

• Gli uffici di staff e assistenza tecnica 

sempre aperti per dare supporto ai CPI

• Gli indirizzi per raggiungere gli uffici 

online

• La bacheca delle news diramate dalla 

DG11

• Il cassetto dei documenti e atti della 

DG11
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Contact center

Il  numero unico di contatto

Come funziona

Il set delle risposte automatiche

L’attribuzione delle chiamate

La tempistica e le modalità di risposta

…
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Punto di incontro

Forum e riunioni tra colleghi

Due strumenti per incontrarsi e discutere 

tra colleghi e con la direzione generale

• Il Forum  che potrà essere gestito dalla 

DG e dai responsabili STP e CPI e sarà 

aperto a tutti i dipendenti

• La sala riunioni in cui i dipendenti 

potranno invitare i colleghi e dialogare 

on line


