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PREMESSA 

Il presente documento si pone l’obiettivo di raccogliere e sistematizzare alcuni elementi significativi 
che consentono di valutare l’impatto delle azioni realizzate dai Centri Sperimentali di Sviluppo delle 
Competenza della Regione Campania.  

Si è concordato con l’amministrazione, anche in virtù dei dati omogenei da questa resi disponibili, di 
articolare in questa fase la valutazione dell’impatto dei Centri Sperimentali di Sviluppo delle 
Competenze della Regione Campania secondo due dimensioni: 

 raffronto degli indicatori di output e di produttività dei CSSC attivati; 
 “matching” dei CSSC rispetto ai settori strategici previsti dalla strategia RIS3 regionale.  

L’analisi è stata elaborata secondo il seguente indice: 

1. centri di competenza della regione Campania: costituzione e attivazione; 
2. obiettivi dei CSSC - centri sperimentali di sviluppo delle competenze; 
3. indicatori di risultato e di impatto individuati dalla regione Campania; 
4. la vision strategica della ris3 e matching con centri di competenza; 
5. sintesi conclusiva. 

Le conclusioni di sintesi si esprimono in merito a quanto realizzato dai singoli CSSC attivati, sulle loro 
potenzialità di sviluppo nel contesto economico regionale attuale e prospettico, sulle prospettive di 
sviluppo dell’esperienza CSSC in un’ottica di programmazione 2021/2027. 
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1. CENTRI DI COMPETENZA DELLA REGIONE CAMPANIA: COSTITUZIONE E ATTIVAZIONE 

La situazione dei CSSC deliberati dalla Regione Campania si presenta come segue: 

Tabella 1 - CSSC deliberati dalla Regione Campania 

Centro sperimentale di sviluppo 
delle competenze 

Delibera di riferimento Attivazione 

Centro specialistico di Alta 
formazione del comparto 
industriale aeronautico campano 

DGR 1675 24/10/2008 2008 

Centro sperimentale di sviluppo 
delle competenze area Economia 
del mare e trasporti marittimi 

DGR 1368 DEL 6/08/2009 2009 

Centro sperimentale di sviluppo 
delle competenze area Settore 
finanziario e assicurativo 

DGR 1368 DEL 6/08/2009 2012 

Centro sperimentale di sviluppo 
delle competenze area CRM 

DGR 62 DEL 28/02/2012 2012 

Centro sperimentale di sviluppo 
delle competenze area 
costruzioni 

DGR 62 DEL 28/02/2012 2012 

Agroalimentare DGR 491. 24/07/2018 
 

No 

Patrimonio culturale DGR 491. 24/07/2018 
 

No 

Sicurezza informatica DGR 491. 24/07/2018 
 

No 

Innovazione sociale DGR 491. 24/07/2018 
 

No 
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2. OBIETTIVI DEI CSSC 

 
La tabella che segue presenta gli obiettivi assegnati contrattualmente ai diversi CSSC. Si rileva la complessiva omogeneità e coerenza degli obiettivi 
assegnati, come pure il fatto che a tre CSSC (Finanziario e Assicurativo, CRM, Costruzioni) siano specificamente stati richiesti anche servizi 
aggiuntivi in ambito “ricerca”.  
 
Tabella 2 - Obiettivi assegnati ai CSSC 

 

Obiettivi 

 

 comparto industriale 
aeronautico campano 

 area Economia del mare 
e trasporti marittimi 

area Settore finanziario 
e assicurativo 

area CRM area Costruzioni 

 

  

previsto da 
contratto 

realizzato 
previsto da 
contratto 

realizzato 
previsto da 
contratto 

realizzato 
previsto da 
contratto 

realizzato 
previsto da 
contratto 

realizzato 

Se
rv

iz
i d

i g
es

tio
ne

 

Sviluppo network territoriali tra 
imprese, stakeholders di settore 
e sistema istruzione-formazione 
per il raccordo fabbisogni di 
competenze – sviluppo offerta 
formativa  

x x x x x x x x x x 

Analisi dei fabbisogni formativi 
anche in un’ottica di strumento 
sistemico di formazione 
continua  

  x   x   x x x x x 

Progettazione e diffusione 
“modello organizzativo e 
curricolare innovativo in grado 
di proiettare le risorse su scenari 
nazionali e internazionali  

x x x x x x x x x x 
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Obiettivi 

 

 comparto industriale 
aeronautico campano 

 area Economia del mare 
e trasporti marittimi 

area Settore finanziario 
e assicurativo 

area CRM area Costruzioni 

 

  

previsto da 
contratto 

realizzato 
previsto da 
contratto 

realizzato 
previsto da 
contratto 

realizzato 
previsto da 
contratto 

realizzato 
previsto da 
contratto 

realizzato 

attraverso il potenziamento e 
consolidamento delle 
competenze professionali di 
settore/filiera” 

Se
rv

iz
i d

i f
or

m
az

io
ne

 

Percorsi di orientamento e/o 
placement coerenti ai fabbisogni 
formativi rilevati tra le imprese 
del settore  

     x   x x x x x 

Percorsi di formazione coerenti 
ai fabbisogni formativi rilevati 
tra le imprese del settore 
(training, formazione 
specialistica, ecc.)  

x x   x   x x x x x 

Potenziamento consolidamento 
competenze professionali di 
settore  

x x   x   x x x x x 

Servizi di diffusione e 
disseminazione dei risultati  

x x x x x x x x x x 

Certificazione delle competenze 
acquisite nei vari percorsi  

     x    x x x x 

Servizio di placement in 
particolare di counseling 
finalizzato a sostenere 
l’inserimento professionale  

  x   x   x x x x x 



 

VALUTAZIONE DEGLI IMPATTI CON ANALISI DI SCENARIO DELLE ATTIVITÀ POSTE IN ESSERE 

CON LA DGR N°24/2008, 1368/2009,52/2012 E 491/2018 
 

 

3 

 

 

Obiettivi 

 

 comparto industriale 
aeronautico campano 

 area Economia del mare 
e trasporti marittimi 

area Settore finanziario 
e assicurativo 

area CRM area Costruzioni 

 

  

previsto da 
contratto 

realizzato 
previsto da 
contratto 

realizzato 
previsto da 
contratto 

realizzato 
previsto da 
contratto 

realizzato 
previsto da 
contratto 

realizzato 

Se
rv

iz
i a

gg
iu

nt
iv

i p
re

se
nt

i n
eg

li 
sp

ec
ifi

ci
 c

on
tr

at
ti Implementazione attività di 

ricerca per lo sviluppo del 
settore  

        x x x x 

Progettazione, realizzazione di 
prodotti multimediali  

    x x     
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3. INDICATORI DI RISULTATO E DI IMPATTO INDIVIDUATI DALLA REGIONE CAMPANIA 

 

Gli indicatori individuati dalla Regione Campania e contenuti nella documentazione trasmessa sono i 
seguenti:  

Tabella 3 - Indicatori di risultato e di impatto 

Filiera produttiva 
Indicatori 

n. 

N. progetti attuati completamente o parzialmente dalle parti sociali o da organizzazioni non governative costituenti il 
partenariato. 

 

N. di micro, piccole e medie imprese coinvolte (incluse società cooperative e imprese dell'economia sociale)  
N. Profili/qualificazioni repertoriati  
N. Utenti delle azioni di orientamento/bilancio delle competenze  
N. Allievi formati e/o che hanno usufruito di voucher formativi (inoccupati/disoccupati/occupati/formatori)  
N. Certificazioni  di competenze rilasciate  
N. Convegni/Seminari/eventi di diffusione dei risultati  
N. Workshop  
N. Prodotti Multimediali realizzati  
N. Newsletter  
N. Destinatari Newsletter  
N. Cortometraggi didattici  
N. Film Formativi  
N. Dossier multimediale di storia del Progetto  
N. Portale web progetto  
N. Portale web Fondazione/Società Consortile  
N. Presenze sui social network (facebook, LinkedIn, YouTube, Twitter, ecc.)  
N. Followers social network (facebook, LinkedIn, YouTube, Twitter, ecc.)  
N. Pubblicazioni su stampa specializzata nazionale/regionale  
N. Spot radiofonici  
N. Video su social (Interviste, Eventi, Workshop, Seminari, ecc.)  

 
A questi indicatori si suggerisce di aggiungere, per completezza di analisi: 
 

 Numero partner del CSSC; 
 Numero strumenti di approfondimento (con particolare riferimento a modelli, metodologie e 

tools per la rilevazione di fabbisogni di settore e la costruzione di procedure di assessment / 
riconoscimento delle competenze); 

 Numero e tipologia di percorsi formativi realizzati; 
 ore di formazione complessivamente erogate. 

 
A tali indicatori risulterebbe utile aggiungere, in una prospettiva di future analisi anche la valutazione 
di gradimento/customer satisfaction degli stakeholders e imprese del settore/comparto/filiera 
coinvolti nelle attività progettuali (dato non disponibile), come pure dei fruitori delle attività formative; 
tali dati non sono al momento disponibili. 



 

VALUTAZIONE DEGLI IMPATTI CON ANALISI DI SCENARIO DELLE ATTIVITÀ 

POSTE IN ESSERE CON LA DGR N°24/2008, 1368/2009,52/2012 E 491/2018 
 

 

 

1 

 

A partire dalla documentazione pervenuta è stato possibile elaborare la seguente tabella, in cui sono riportati i valori di riferimento dei singoli 
indicatori: 

Tabella 4 - Valori di riferimento 

Filiera produttiva / 
Indicatori 

Bealab - Finanziario/ 
assicurativo 

Kibslab -CRM Edillab - Costruzioni Faca - Aerospazio 
Marelab – Economia del 

mare 
n. Partner del CSSC 21 7 12 10 4 
N. di micro, piccole e medie imprese coinvolte (incluse 
società cooperative e imprese dell'economia sociale) 

 
 

 > 450  230 

N. Profili/qualificazioni repertoriati 12 4 17 25 50 
37 

N. Utenti delle azioni di orientamento/bilancio delle 
competenze/assessment 

149 62 200  500 

N. e tipologia (per target, per EQF, ecc.) di percorsi 
formativi realizzati 

> 70 7 
2 

4 
2 

22 
 

2 
 

N. Allievi formati e/o che hanno usufruito di voucher 
formativi (inoccupati/disoccupati/occupati/formatori) 

869 >134 254 
4.500 professionisti 

iscritti agli ordini 

 108 

N. ore di formazione erogate 14.048 8.200 2.134  5.000 

N. Certificazioni di competenze rilasciate ____ 61 
268 

16 
268 

 

______ 43 

N. Convegni/Seminari/eventi di diffusione dei risultati 
conseguiti 

6  35 
 

 40 

N. Strumenti di approfondimento 
(Monografie/quaderni/Rapporti, ecc.) 

3  303 2 2 

N. Prodotti Multimediali realizzati  56  1  1 
N. Newsletter 21  >250  15 
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Filiera produttiva / 
Indicatori 

Bealab - Finanziario/ 
assicurativo 

Kibslab -CRM Edillab - Costruzioni Faca - Aerospazio 
Marelab – Economia del 

mare 
N. Destinatari Newsletter 19.670  3.500  450 
N. Cortometraggi didattici 11  ____  ____ 
N. Film Formativi  1  ____  ____ 
N. Dossier multimediale di storia del Progetto      
N. Portale web progetto / N. Portale web 
Fondazione/Società Consortile 

1 1 1 1 1 

N. Presenze sui social network (facebook, LinkedIn, 
YouTube, Twitter, ecc.) 

1     

N. Followers social network (facebook, LinkedIn, YouTube, 
Twitter, ecc.) 

4     

N. Pubblicazioni su stampa specializzata 
nazionale/regionale 

  >20  >10 

N. Spot radiofonici  1  >5  >2 
N. Video su social (Interviste, Eventi, Workshop, Seminari, 
ecc.) 

1  12  1 
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A completamento dell’analisi degli indicatori della precedente tabella, si sono posti a raffronto il valore economico delle risorse allocate dalla 
Regione Campania a favore di ogni singolo CSSC con alcuni significativi indicatori di output (numero qualificazioni repertoriate, n. ore formazione 
erogate, numero allievi formati, numero certificazioni rilasciate). L’analisi, sintetizzata nella tabella che segue, pone in evidenza i valori medi di 
ogni singolo CSSC sull’indicatore specifico   

Tabella 5 - valori medi CSSC sull’indicatore specifico 

CSSC 
Valore 

complessivo 
progetto 

n. qualificazioni 
repertoriate 

Costo medio 
qualificazione 

n. ore 
formazione 

erogate 

Costo medio ora 
di formazione 

n. allievi 
formati 

Costo medio 
allievo formato 

n. 
certificazioni 

rilasciate 

Costo medio 
certificazione 

Bealab - Finanziario/ 
assicurativo 

€ 2.299.200,00 
IVA inclusa 

12 € 191.600,00 14.048 163,66 869 220,48 0 
 

Kibslab -CRM  
€ 1.389.426,23 

+ IVA 
4 € 347.356,56 8.200 169,44 134 2.592,21 195 7.125,26 

Edillab – Costruzioni  
€ 1.715.573,77 

+ IVA 
17 € 100.916,10 2.134 803,92 4753 21,23 150 11.437,15 

Faca – Aerospazio  
€ 2.495.000,00 

IVA inclusa  
25 € 99.800,00 

         
Marelab – Economia 
del mare 

€ 2.290.000,00 
IVA inclusa  

50 € 45.800,00 5.000 458 108 424,0740741 43 53.255,81 
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4. LA VISION STRATEGICA DELLA RIS3 E MATCHING CON CENTRI DI COMPETENZA 

La valutazione dell’opportunità di procedere all’attivazione dei CSSC di successiva costituzione (o di 
parte di questi), oppure di CSSC riferiti a comparti settoriali diversi rispetto a quelli inizialmente 
ipotizzati, può essere effettuata anche in funzione del potenziale contributo che gli stessi possono 
arrecare alla realizzazione della vision strategica di RIS3. 

Tale vision si basa sull’identificazione di due differenti ambiti, come riportato alla tabella che segue: 

1. ambiti di interesse strategico, che rappresentano “pilastri” del sistema competitivo regionale, 
su cui sono maturati forti vantaggi competitivi da valorizzare/potenziare attraverso lo 
sviluppo tecnologico e l’ottimizzazione delle competenze tecnico-scientifiche; 

 
2. ambiti ad elevato potenziale di crescita, che sono caratterizzati da significative possibilità di  

crescita economica a livello internazionale, per i quali la regione presenta delle potenzialità 
inespresse che potrebbero essere opportunamente valorizzate con l’applicazione /diffusione 
di nuove tecnologie di processo e di prodotto. 

 
Tabella 6 - Ambiti 

Regione Campania 
Settori Lead markets (ambiti di interesse 
strategico del sistema competitivo regionale 

Settori Emerging markets (ambiti ad elevato 
potenziale di crescita, opportunamente valorizzato 
con l’applicazione /diffusione di nuove tecnologie 
di processo e di prodotto) 
 

Aerospazio - Aeronautica Risparmio energetico 
Edilizia sostenibile Salute dell’uomo, Biotecnologie e Agroalimentare 
Materiali avanzati Sicurezza e Ambiente 
Trasporti e logistica avanzati Beni Culturali, Turismo e ICT 

Fonte: nostra elaborazione a partire dal documento: “Valutazione degli effetti dell’implementazione 
della strategia regionale di specializzazione intelligente 2014-2020 sul contesto economico regionale”, 
predisposto dal NVVIP Campania nel 2020. 
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Utilizzando la tassonomia sopra riportata, i CSSC attivati/previsti coprono i seguenti domini tecnologici 
e produttivi RIS3: 

Tabella 7 - Domini tecnologici e prodottivi RIS 3 

  Domini tecnologici e prodottivi RIS 3 

  

Ae
ro

sp
az

io
 

Tr
as

po
rt

i d
i 

su
pe

rf
ic

ie
 e

 
lo

gi
st

ic
a 

av
an

za
ta

 

En
er

gi
a 

 

Am
bi

en
te

 

Be
ni

 c
ul

tu
ra

li 
 

Tu
ris

m
o 

Ed
ili

zi
a 

so
st

en
ib

ile
 

Bi
ot

ec
no

lo
gi

e 

Sa
lu

te
 d

el
l'u

om
o 

Ag
ro

al
im

en
ta

re
 

M
at

er
ia

li 
av

an
za

ti 

N
an

ot
ec

no
lo

gi
e 

CSSC 
Attivati 

            

Modalità 
di 
copertura 

            

Bealab - 
Finanziari
o/ 
assicurati
vo             

Kibslab -
CRM 

trasver
sale 

trasversa
le 

trasv
ersal
e 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

Edillab - 
Costruzio
ni       diretto    

indiret
to  

Faca - 
Aerospazi
o diretto          

indiret
to 

indiret
to 

Marelab – 
Economia 
del mare  diretto  

indiret
to  

indiret
to  

indiret
to     

CSSC NON 
Attivati             
Agroalime
ntare    

indiret
to      diretto   

Patrimoni
o 
culturale     diretto 

indiret
to       

Sicurezza 
informatic
a 

trasver
sale 

trasversa
le 

trasv
ersal
e 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

Innovazio
ne sociale 

trasver
sale 

trasversa
le 

trasv
ersal
e 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 

trasver
sale 
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A completamento dell’analisi precedente si riportano, in via esemplificativa, le principali sfide che i 
settori RIS3 analizzati dovranno affrontare e sulle quali i CSSC potrebbero offrire un contributo al 
rafforzamento della posizione competitiva della Regione Campania:  

Tabella 8 - Domini tecnologici produttivi (RIS3) e sfide  

Domini tecnologici produttivi 
(RIS3) 

Sfide significative 

Aerospazio 
 

Competitività economica e sostenibilità sociale; mantenimento 
e sviluppo della leadership, sostenibilità ambientale, safety & 
security 

Trasporti di superficie e logistica 
avanzata 
 

Sostenibilità ambientale; infrastrutture e servizi intelligenti, 
intermodalità e interoperabilità, sicurezza, mobilità nelle aree 
urbane 

Energia e ambiente 
 

Trasformazione del sistema dell’energia. 
Ripensamento dei mercati dell’energia 
Salvaguardia dell’ambiente: gestione ottimale delle risorse 
naturali (acqua, 
materia prime). 
Ottimizzazione del ciclo dei rifiuti e dei reflui. 
sostenibilità ambientale e controllo dei cambiamenti climatici. 
 

Beni culturali, turismo e edilizia 
sostenibile 

costruzione di un networked heritage e sfruttamento delle 
digital opportunities 
salvaguardia conservativa 
Sicurezza e sostenibilità del costruito 
valorizzazione dell’impego del suolo 
riduzione dei rischi naturali e antropici del costruito 

Biotecnologie, salute dell’uomo, 
agroalimentare; 
 

Gestione efficiente delle risorse per l’agroindustria, 
Diagnostica avanzata 
Soluzioni e applicazioni ICT per le biotecnologie 

Materiali avanzati e 
nanotecnologie (tecnologie 
abilitanti) 
 

Sviluppo di sistemi e materiali multifunzionali; 
Processi avanzati di manufacturing. 
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5. SINTESI CONCLUSIVA 

 

Gli elementi evidenziati nel presente studio consentono di formulare le seguenti ipotesi di lavoro: 

1. CSSC attivati 

Si osserva che tre di questi (Aerospazio, Costruzioni, Economia del Mare) presidiano direttamente i 
domini tecnologici e produttivi RIS3 di riferimento e quindi consentono di presidiare efficacemente, se 
in prospettiva venissero riattivati, questi contesti economici. Gli stessi CSSC offrono in diversi casi 
anche un contributo indiretto ad altri settori oltre al proprio (es.: Marelab verso “Ambiente”) e questo 
consentirebbe un ulteriore rafforzamento della posizione regionale in tali contesti economici. 

Relativamente al CSSC “Finanza e assicurazioni”, è opportuno osservare che in questi anni si è 
progressivamente consolidata la presenza dell’Ente bilaterale nazionale ENBICREDITO, che aggrega 
gran parte delle banche italiane e offre interventi formativi e di riqualificazione professionale. 
Analogamente, nel comparto assicurativo opera ENBIFA con modalità similari. È da valutare pertanto 
l’opportunità di un’azione diretta da parte della Regione nell’ambito Finanza e Assicurazioni, vista la 
presenza oggi di operatori di settore che offrono servizi con risorse proprie (lo 0,30% dei contributi 
versati) e anche alla luce del fatto che questo comparto non ha spiccate caratterizzazioni territoriali.  

Le attività del CSSC CRM si sono caratterizzate, come emerge dalla tabella riepilogativa, in termini 
fortemente trasversali rispetto ai settori RIS3, senza riferimenti a specifiche figure aziendali (vedi 
allegato). Anche a seguito della rapida accelerazione dei processi di digitalizzazione a seguito della 
pandemia, soprattutto nelle funzioni commerciali e di front-end sul cliente, si ritiene su una materia 
come il CRM sarebbe preferibile in futuro puntare alla costruzione di un’offerta formativa diretta a 
precisi ruoli organizzativi e con una forte impronta di settore; questa materia dovrebbe quindi essere 
ricondotta nell’ambito dei CSSC orientati a settori specifici. Secondo tali considerazioni, l’eventuale 
ulteriore sviluppo del CSSC CRM deve avvenire quanto meno a seguito di una ridefinizione delle 
funzioni e dei compiti che tale centro potrà oggettivamente svolgere a regime.   

2. Possibili sviluppi dei CSSC e rafforzamento competitivo dei settori produttivi della Regione 
Campania. 

Rispetto ai settori specifici della strategia RIS3 regionale, la tabella riepilogativa di cui sopra evidenzia 
che l’eventuale attivazione dei CSSC deliberati ma non attivati Agroalimentare e Patrimonio Culturale 
troverebbe riscontro diretto in ulteriori due settori specifici della strategia RIS3, oltre a impattare 
positivamente, anche se in modo indiretto, su altri ambiti produttivi, pervenendo così a un forte 
presidio complessivo delle tematiche di sviluppo del capitale umano regionale. 

I rimanenti due CSSC deliberati ma non attivati (Sicurezza informatica e Innovazione sociale), 
caratterizzati da trasversalità, costituiscono come noto degli assi portanti del PNRR; se ne suggerisce 
quindi una valutazione che tenga conto di questo posizionamento strategico. 

Si rileva inoltre che i seguenti ambiti economici RIS3 sono presidiati solamente in modo indiretto dai 
CSSC costituiti e/o attivati: 
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 ambiente ed energia 
 salute 
 biotecnologie 
 turismo 

Anche in questo caso si tratta di ambiti soggetti a forti trasformazioni a seguito dell’emergenza 
pandemica e di grande rilievo nell’ambito del PNRR. 

Una considerazione a sé si rende necessaria per il Sistema Moda della Regione Campania, che pur non 
essendo compreso tra quelli esplicitamente indicati nella strategia RIS3, si connota per la rilevante 
entità in termini di occupati nella Regione. Si segnalaz che una eventuale attivazione di uno specifico 
CSSC finalizzato a questo settore, oltre a consolidare il quadro complessivo dei settori presidiati a livello 
regionale, presenterebbe una serie di interessanti sinergie e interrelazioni con altri settori strategici, 
quali i nuovi materiali, l’ambiente e altri, consentendo un forte presidio complessivo delle dinamiche 
di innovazione e consolidamento produttivo presenti nella regione. 

Di seguito il quadro riepilogativo dei settori strategici regionali interessati dalla presenza di Centri 
Sperimentali di Sviluppo delle Competenze nella prospettiva della programmazione 2021/2027. 

 

Tabella 9 -Settori strategici/domini tecnologici 

Settori strategici/domini tecnologici 
(RIS3/PNRR) 

Aerospazio 
Trasporti di superficie e logistica avanzata 
Energia e ambiente. 
Beni culturali, turismo e edilizia sostenibile 
Biotecnologie, salute dell’uomo, agroalimentare. 
Materiali avanzati e nanotecnologie (tecnologie abilitanti) 
Sicurezza informatica 
Innovazione sociale 
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ALLEGATO 1 – PROFILI PROFESSIONALI DI RIFERIMENTO 

Centro specialistico di Alta formazione / Centro Sperimentale di Sviluppo delle Competenze 

 comparto industriale aeronautico 
campano 

 area Economia del mare e trasporti 
marittimi 

area Settore finanziario e 
assicurativo 

area CRM area Costruzioni 

1 Capo Unità Produttiva delle 
aziende di manutenzione 
aeronautica 

1 Tecnico esperto del comando di 
navi mercantili 

1 Responsabile di Filale 1 Tecnico del Customer 
Relationship Management 

1 Operatore edile addetto allo scavo di 
siti archeologici 

2 Tecnico commerciale dei 
servizi di manutenzione 
aeronautica 

2 Tecnico esperto aggiunto al 
comando di navi passeggeri 

2 Gestore Portafoglio Private 2 Tecnico Superiore del 
Customer Relationship 
Management 

2 Operatore addetto all’intaglio e 
levigazione della pietra (Scalpellino) 

3 Tecnico della customer 
support dei servizi di 
manutenzione aeronautica  

3 Tecnico esperto della direzione 
tecnica di navi mercantili 

3 Gestore Portafoglio Corporate 3 Esperto in Customer 
Relationship Management 

3 Operatore edile addetto ai sistemi di 
accesso e posizionamento mediante 
funi (Rocciatore) 

4 Montatore di struttura 
aeronautica 

4 Tecnico esperto aggiunto alla 
direzione tecnica di navi 
passeggeri 

4 Gestore Portafoglio Small 
Business 

4 Esperto di turismo rurale 
integrato 

4 Stuccatore, decoratore, doratore di 
edifici storici 

5 Addetto alle lavorazioni sui 
materiali compositi 

5 Tecnico esperto della gestione 
operativa navi mercantili 

5 Assistente alla Clientela     5 Tecnico della gestione della sicurezza 
nei cantieri edili 

6 Progettista di struttura 
aeronautica 

6 Tecnico esperto della gestione 
operativa navi passeggeri 

6 Gestore Portafoglio Retail     6 Tecnico analista BIM (BIM Analyst) 

7 Operatore di processi di 
saldatura di componenti 
elettronici 

7 Tecnico esperto della gestione 
tecnica navi mercantili 

7 Addetto Titoli     7 Tecnico esperto nella raccolta e 
gestione documentale relativa alle 
gare d’appalto 

8 Tecnico di collaudo elettrico 8 Tecnico esperto della gestione 
tecnica navi passeggeri 

8 Addetto Fidi     8 Tecnico specializzato nella 
diagnostica e nel monitoraggio 
strutturale 

9 Tecnico Sistemista Radar 9 Tecnico esperto del 
posizionamento dinamico delle 
navi / Dynamic Position Operator 

9 Analista qualità credito     9 Tecnico specializzato BIM (BIM 
Specialist) 
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Centro specialistico di Alta formazione / Centro Sperimentale di Sviluppo delle Competenze 

 comparto industriale aeronautico 
campano 

 area Economia del mare e trasporti 
marittimi 

area Settore finanziario e 
assicurativo 

area CRM area Costruzioni 

10 Responsabile Sistemi Radar 10 Tecnico esperto della conduzione 
navi 

10 Specialista prodotti di Area     10 Tecnico della valutazione e 
valorizzazione immobiliare 

11 Lappatore esperto di 
superfiniture alla quota 

11 Tecnico esperto della conduzione 
di impianti tecnici navi 

11 Responsabile delle procedure 
cautelari ed esecutive 

    11 Tecnico esperto del rilievo e 
dell'accatastamento 

12 Analista Tempi e Metodi 12 Tecnico esperto della gestione 
impianti elettrotecnici delle navi 

12 Operatore di sportello     12 Responsabile di cantiere di restauro 
architettonico 

13 Operatore meccanico 
(Macchine CNC)  

13 Tecnico della gestione operativa 
delle navi 

        13 Tecnico esperto in valutazione di 
sostenibilità di processi costruttivi 
del sistema edificio 

14 Gestore Risorse Umane 14 Operatore comune facente parte 
di una guardia di navigazione 
(marinaio) 

        14 Tecnico esperto nella valutazione 
della vulnerabilità sismica del 
costruito esistente 

15 Systems Engineer 15 Operatore comune facente parte 
di una guardia di macchina 

        15 Tecnico esperto nel recupero 
sostenibile del patrimonio edilizio 

16 Assistente all’Operations 
Manager 

16 Tecnico della gestione operativa 
navi gasiere 

        16 Tecnico esperto nella gestione, 
coordinamento e ottimizzazione di 
un progetto BIMbased 

17 Project Manager per 
l’Aerospazio 

17 Tecnico della gestione operativa 
navi chimichiere 

        17 Tecnico esperto in diagnostica del 
calcestruzzo per la sicurezza del 
costruito e dell’ambiente 

18 Tecnico di supporto ai 
processi produttivi elettronici 

18 Tecnico della gestione operativa 
navi petroliere 

            

19 Tecnico di collaudo meccanico 19 Operatore della gestione impianti 
elettrotecnici navi 

            

20 Addetto al Montaggio 
Elettromeccanico  

20 Elettricista di bordo             

21 Junior Buyer  21 Tecnico meccanico / Motorista 
navale 
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Centro specialistico di Alta formazione / Centro Sperimentale di Sviluppo delle Competenze 

 comparto industriale aeronautico 
campano 

 area Economia del mare e trasporti 
marittimi 

area Settore finanziario e 
assicurativo 

area CRM area Costruzioni 

22 Addetto gestione contratti  22 Tecnico per la gestione degli 
impianti navali di refrigerazione e 
climatizzazione 

            

23 Manutentore Aeronautico  23 Tecnico dell'installazione e della 
manutenzione a bordo nave di 
impianti idraulici e igienico-
sanitari 

            

24 Addetto alla Gestione dei 
processi di linea  

24 Operatore della lavorazione delle 
parti in legno di una nave 

            

25 Ispettore FAI – First Article 
Inspection 

25 Collaboratore polivalente del 
servizio coperta e macchina 

            

    26 Tecnico esperto della direzione 
dei servizi alberghieri navi 
passeggeri 

            

    27 Tecnico esperto aggiunto della 
direzione dei servizi alberghieri 
navi passeggeri 

            

    28 Tecnico esperto della gestione 
servizi alberghieri navi traghetto 

            

    29 Tecnico esperto della gestione 
servizi alberghieri navi da crociera 

            

    30 Tecnico di sala / Maître di bordo             

    31 Primo Cameriere navi passeggeri             

    32 Cameriere di bordo navi 
passeggeri 

            

    33 Cuoco per navi da carico             

    34 Cuoco per navi passeggeri             

    35 Cambusiere navi passeggeri             
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Centro specialistico di Alta formazione / Centro Sperimentale di Sviluppo delle Competenze 

 comparto industriale aeronautico 
campano 

 area Economia del mare e trasporti 
marittimi 

area Settore finanziario e 
assicurativo 

area CRM area Costruzioni 

    36 Panettiere navi passeggeri             

    37 Pasticciere navi passeggeri             

    38 Macellaio navi passeggeri             

    39 Operatore del servizio bar di 
bordo 

            

    40 Collaboratore polivalente nelle 
strutture ricettive e ristorative di 
bordo 

            

    41 Assistente d’ufficio navi 
passeggeri 

            

    42 Hostess di bordo             

    43 Comandante d’armamento             

    44 Tecnico della gestione del 
personale marittimo 

            

    45 Ispettore tecnico delle navi             

    46 Ispettore marittimo             

    47 Company Security Officer             

    48 Tecnico della gestione operativa 
della Compagnia di navigazione 

            

    49 DPA - Persona designata a terra             

    50 Tecnico della gestione del training 
ed education della Compagnia di 
navigazione 
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ALLEGATO 2 – SCHEDE DESCRITTIVE DELL’ATTIVITA’ DEI SINGOLI CSSC 

CSSC EDILLAB 

N. di micro, piccole e medie imprese coinvolte (incluse società cooperative e imprese dell'economia 
sociale)  

Le imprese, OLTRE 500, sono state coinvolte in molteplici attività sempre con l’obiettivo di tenere al 
centro delle azioni proposte i fabbisogni e le peculiarità del sistema imprenditoriale di riferimento. 

In particolare, sono state coinvolte in oltre 80 focus per la realizzazione delle attività di rilevazione ed 
identificazione dei fabbisogni in termini di competenze e quindi formativi, e per la procedura di 
definizione e di validazione delle nuove qualificazioni (17) che andassero ad implementare il RRTQ. 

Le stesse sono state poi destinatarie di numerosi interventi (tra seminari e workshop, c.ca 30, 
supportati da relativi materiali di approfondimento) finalizzati alla informazione/formazione sui tempi 
di settore più importanti e centrali. 

N. Profili/qualificazioni repertoriati = 17 qualificazioni 

Ai fini della costruzione delle qualificazioni sono stati realizzati: 

• oltre n. 20 focus con stakeholders per la definizione dei profili emergenti 

• oltre 30 focus con stakeholders per la declinazione delle competenze, conoscenze, abilità delle 
qualificazioni 

• attività desk per la formalizzazione dei risultati emersi 

N. Utenti delle azioni di orientamento/bilancio delle competenze/assessment 

Le azioni di orientamento si sono concretizzate nel coinvolgimento di c.ca 200 studenti dell’Istituto 
Della Porta – Porzio in un processo sperimentale costituito da azioni collettive ed individuali finalizzate 
al bilancio delle competenze ed all’acquisizione delle informazioni di base per poter effettuare una 
scelta di studio o di inserimento lavorativo. 

N. tirocini formativi/percorsi apprendistato realizzati 

Sono stati realizzati 14 TIROCINI FORMATIVI  

N. e tipologia (per target, per EQF, ecc.) di percorsi formativi realizzati 

• 2 percorsi di formazione per lo sviluppo di competenze tecnico-professionali nell’area delle 
costruzioni riferibili alla qualificazione di “Tecnico della gestione della sicurezza nei cantieri edili” – EQF 
4 rivolto ad 80 studenti delle scuole medie superiori 

• 1 azione di formazione formatori sul tema della “progettazione per competenze rivolto a 17 
lavoratori del mondo della formazione 



 

VALUTAZIONE DEGLI IMPATTI CON ANALISI DI SCENARIO DELLE ATTIVITÀ POSTE IN ESSERE 

CON LA DGR N°24/2008, 1368/2009,52/2012 E 491/2018 
 

 

2 

 

• 1 percorso di qualificazione per “Tecnico esperto nella gestione, coordinamento e 
ottimizzazione di un progetto BIM-based / BIM Manager” – EQF 7 rivolto a 23 giovani ingegneri e/o 
architetti abilitati 

N. Allievi formati e/o che hanno usufruito di voucher formativi (inoccupati /disoccupati/ occupati/ 
formatori) 

• 80 studenti delle scuole medie superiori 

• 17 lavoratori del mondo della formazione 

• 23 giovani ingegneri e/o architetti abilitati 

• Sono stati qualificati 268 operatori della formazione, in collaborazione con il CSSC Kibs-lab, sui 
temi della individuazione, messa in trasparenza e validazione delle competenze (per l'esattezza sono 
stati qualificati 143 “Tecnici della pianificazione e realizzazione di attività valutative” e 125 “Tecnici di 
accompagnamento all’individuazione e messa in trasparenza delle competenze”) 

N. Certificazioni di competenze rilasciate 

• 16 laureati percorso BIM 

• 143 TAV 

• 125 TACIT 

N. Convegni/seminari/workshop di trasferimento know how di settore 

Realizzati 31 seminari formativo/informativi organizzati in collaborazione con 5 ordini professionali e 
che hanno fatto registrare oltre 4.500 presenze 

N. Convegni/Seminari/eventi di diffusione dei risultati conseguiti 

Realizzati 4 eventi pubblici in collaborazione con le Istituzioni 

N. Strumenti di approfondimento (Monografie/quaderni/Rapporti, ecc.) 

• 50 strumenti di approfondimento, tra monografie e quaderni di documentazione, elaborati e 
messi a disposizione degli operatori del settore 

• oltre 250 prodotti divulgativi,  

• 1 “Rapporto Congiunturale sull’industria delle costruzioni in Campania”  

• 1 “Rapporto sulla internazionalizzazione e l’edilizia / Analisi delle potenziali aree geografiche 
target e definizione di un programma di sviluppo internazionale” 

• “Guida ai mestieri dell’Edilizia” 

N. Prodotti Multimediali realizzati 

1 “Guida ai mestieri del mare” consultabile da web 

N. Newsletter 
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N. 5 newsletter sulla Internazionalizzazione  

N. Portale web progetto 

portale telematico www.edil-lab.it 
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CSSC MARELAB 

N. di micro, piccole e medie imprese coinvolte (incluse società cooperative e imprese dell'economia 
sociale)  

Le attività di coinvolgimento delle imprese (c.ca 230) nelle diverse azioni promosse si è concretizzata 
nell’utilizzo di focus (c.ca 90) ed interviste che hanno consentito: 

• una mappatura ragionata e coerente dei comparti e delle attività dell’area dell’Economia del 
mare e dei trasporti marittimi; 

• l’identificazione delle carenze di sistema e di raccordo tra i diversi livelli di riconoscimento e 
certificazione delle competenze per lo specifico settore; 

• un’analisi puntuale dei fabbisogni di settore; 

• lo sviluppo di un sistema di qualifiche (50 nuovi standard definiti, di cui 37 già confluiti nel 
RRTQ) che rispondesse in modo adeguato alla necessità di definire tutte le qualificazioni interessate 
dallo shipping. Tale sistema è stato già accolto dalla Regione Liguria, e discusso nella Conferenza Stato-
Regioni, perché risponde in modo innovativo ed esaustivo alla necessità di inserire nel sistema delle 
qualifiche gli elementi base che possano così consentire certificazioni di competenze anche in un 
comparto che sino a pochi anni fa non “interagiva” con tali processi.  

N. Profili/qualificazioni repertoriati 

Repertoriate 50 qualificazioni. Ai fini della costruzione delle qualificazioni sono stati realizzati: 

• oltre n. 30 focus con stakeholders per la definizione dei profili emergenti 

• oltre 30 focus con stakeholders per la declinazione delle competenze, conoscenze, abilità delle 
qualificazioni 

• attività desk per la formalizzazione dei risultati emersi 

N. Utenti delle azioni di orientamento/bilancio delle competenze/assessment 

Le azioni di orientamento si sono concretizzate nella sperimentazione di percorsi innovativi di bilancio 
delle competenze e di identificazione delle inclinazioni dei giovani. Dopo un primo testing degli 
strumenti, è stato definito il percorso “Orientiamoci”, di cui al relativo minibook, dove attraverso 
questionari, test ed interviste si arriva a fare un bilancio puntuale ed a definire in modo puntuale 
possibili scelte di prosieguo della carriera di studente o di “esordio” nel mondo del lavoro. Nei vari 
passaggi sono stati coinvolti c.ca 500 studenti tra gli Istituti “nautici” ed alberghieri della Campania, 
nonché studenti universitari della “Parthenope”. 

N. e tipologia (per target, per EQF, ecc.) di percorsi formativi realizzati 

• 1 percorso per lo sviluppo di n. 2 competenze del “Primo cameriere di bordo” per 13 occupati 

• 1 percorso per “Camerieri di bordo” per 10 disoccupati 
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N. Allievi formati e/o che hanno usufruito di voucher formativi (inoccupati /disoccupati /occupati 
/formatori) 

• 85 studenti /inoccupati /disoccupati (voucher) 

• 13 occupati 

• 10 disoccupati 

N. Certificazioni di competenze rilasciate 

• N. 33 certificazioni rilasciate in esito ai percorsi erogati 

• n. 10 validazioni sperimentali in esito a percorso di formazione continua 

N. utenti per cui sono stati realizzati percorsi di incrocio domanda/offerta di lavoro 

Contrattualizzazione di 10 giovani formati dal CSSC da una delle aziende stakeholder 

N. Convegni/seminari/workshop di trasferimento know how di settore 

• 14 seminari formativo / informativi organizzati presso il sistema dell’istruzione superiore ed 
universitaria 

N. Convegni/Seminari/eventi di diffusione dei risultati conseguiti 

• 25 workshop / seminari / focus finalizzati al trasferimento presso li sistema imprenditoriale ed 
il sistema istruttivo superiore ed universitario 

• 1 evento pubblico in collaborazione con le Istituzioni 

N. Strumenti di approfondimento (Monografie/quaderni/Rapporti, ecc.) 

• “Guida ai mestieri del mare – Le professioni dello shipping” 

• “Orientiamoci” – minibook di orientamento 

 

N. Prodotti Multimediali realizzati 

1 “Guida ai mestieri del mare” consultabile da web 

N. Newsletter 

3 

N. Destinatari Newsletter 

300 

N. Portale web progetto 

portale telematico www.marelab.info 
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 CSSC BEALAB 

N. Profili/qualificazioni repertoriati  

Sono stati definiti ed elaborati i repertori delle seguenti dodici figure professionali:  

AREA CREDITO 

- "Responsabile di Filale"  

- "Gestore Portafoglio Private"  

- "Gestore Portafoglio Corporate"  

- "Gestore Portafoglio Small Business"  

- "Assistente alla Clientela".  

- "Gestore Portafoglio Retail"  

- "Addetto Titoli"  

- "Addetto Fidi"  

- "Analista qualità credito"  

- "Specialista prodotti di Area"  

AREA RISCOSSIONE  

- “Responsabile delle procedure cautelari ed esecutive”  

- “Operatore di sportello” 

N. Utenti delle azioni di orientamento/bilancio delle competenze/assessment 

Sono stati realizzati processi di assessment mediante piattaforma “ESITO – Evaluation System Tools”, 
mediante: 

- Questionario di Auto-rilevazione delle Abilità/Capacità 

- Questionario di Auto-rilevazione delle Conoscenze 

La sperimentazione del modello di Bilancio delle Competenze La sperimentazione dell’Assessment 
Center e del Development Center ha riguardato:  

• i partecipanti al Percorso formativo di specializzazione Post - Diploma per “Addetto alle attività 
commerciali di Banca” CENTRO SPERIMENTALE DI SVILUPPO DELLE COMPETENZE SETTORE 
FINANZIARIO ASSICURATIVO  

• alcuni dei partecipanti al Piano formativo “IN.TRA. – Innovazione e Tradizione”, dipendenti delle 
Banche di Credito Cooperative associate alla Federazione Campana delle BCC  

• i partecipanti al Piano formativo “EX.T.R.A. - Executive Training for Retail Approach”, dipendenti della 
Banca Popolare di Sviluppo  
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• alcuni dei partecipanti al Piano formativo “AGIRE: Apprendimento per l’empowerment di Ruolo” 
dipendenti di Equitalia Sud Spa 

N. tirocini formativi/percorsi apprendistato realizzati 

E’ stato realizzato 1 percorso di alternanza scuola lavoro dal titolo “Lo sportello didattico bancario”, di 
durata pari a 180 ore 

N. e tipologia (per target, per EQF, ecc.) di percorsi formativi realizzati 

 3 edizioni del percorso di formazione “Addetto alle attività commerciali di banca” di durata pari a 
600 ore 

 Master di II^ Livello per la figura professionale di Credit Manager, per lo sviluppo di impresa di 
durata complessiva pari a 1.500 ore, di cui 656 ore di formazione d'aula, 500 ore di stage e 

 344 ore di Project Work. 
 Corso su: Competenza n. 1: Sviluppare e promuovere l’azione commerciale della Filiale e 

Competenza n. 2: Sviluppare, coordinare e gestire l’azione commerciale della Filiale – di durata 
pari a 45 ore – 2 edizioni - rivolto a n. 34 responsabili di filiale 

 Corso su: Competenza n. 2: Sviluppare, coordinare e gestire l’azione commerciale e Competenza 
n. 4: Gestire le risorse umane assegnate alla Filiale – di durata pari a 60 ore -  2 edizioni – rivolto a 
n. 39 Gestore Portafoglio Retail 

 Corso su: COMPETENZA N. 1 - Presentare e vendere con efficacia prodotti e servizi alla clientela 
“retail” e  COMPETENZA N. 3 - Presidiare il risk management del portafoglio clienti in sintonia con 
le 

 direttive aziendali di durata pari a 60 ore 
 Corso su: COMPETENZA N. 1 Erogare i servizi di sportello al cliente e COMPETENZA N. 2 

Presentare proposte e vendere prodotti e servizi a più elevato contenuto di 
 Standardizzazione, di durata pari a 60 ore – 8 edizioni – rivolto a 110 lavoratori “Assistenti alla 

clientela” 
 Corso su : COMPETENZA N. 2 - Presentare proposte e vendere prodotti e servizi a più elevato 

contenuto di 
 Standardizzazione, di durata pari a 232,5 ore – rivolto a 214 dipendenti Equitalia 
 Corso: Progetto “Empowerment di Ruolo dei Responsabili delle procedure cautelari ed 

esecutive” di durata pari a 22,5 ore – 16 edizioni 
 Corso: Progetto “Empowerment di Ruolo dell’Operatore di Sportello”, durata pari a 240 ore – 32 

edizioni 
 Percorso Formativo “Learning Theatre”, durata pari a 60 ore – 12 partecipanti 

N. Convegni/seminari/workshop di trasferimento know how di settore 

 Esperienze del CSSC Finanziario – Assicurativo e prospettive occupazionali - 17 dicembre 2014 
presso Palazzo San Teodoro (Na) 

 Unione Bancaria: La nuova vigilanza della BCE - 17 dicembre 2014 presso Palazzo San Teodoro 
(Na) 
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L’innovazione del CSSC nel sistema formativo: prospettive e impegni futuri - 17 dicembre 2014 

presso Palazzo San Teodoro (Na) 

Rapporto Banche – Imprese a supporto del processo di sviluppo del territorio e di internazionalizza-
zione delle PMI - 18 Dicembre 2014 presso il Centro Congressi Internazionale "Salerno Incontra" 

N. Convegni/Seminari/eventi di diffusione dei risultati conseguiti 

 4 seminari organizzati nell’ambito delle azioni di promozione, sensibilizzazione e diffusione dei 
risultati 

 2 eventi finali 

N. Strumenti di approfondimento (Monografie/quaderni/Rapporti, ecc.) 

 Linee Guida per la Ricerca Attiva del Lavoro”, 
 2 redazionali. Dal titolo “Il Valore della Fondazione BeALab”. Il secondo dal titolo “CSSC: Un 

biennio di ricerca e innovazione”. 
 Manuale di certificazione delle qualifiche delle Banche commerciali, secondo i principi dell’ “EQF 

- European Qualifications Framework” del Fondo FBA – Fondo Banche e Assicurazioni, 

N. Prodotti Multimediali realizzati 

 l’Educational Financial Game “RacConti Correnti”; 
 Digital book BeALab Story: le nuove frontiere della formazione”,  
 Il Bancomat Della Formazione Ambiente di apprendimento 
 La Filiale Virtuale Ambiente di apprendimento 
 App My Bank Ambiente di apprendimento 

N. Newsletter 

Newsletter: Attraverso l’invio periodico delle newsletter è stata attivata l’attività di comunicazione 

N. Cortometraggi didattici 

La Movie education, con 9 cortometraggi realizzati su tematiche di educazione finanziaria, ideati, 
sceneggiati e interpretati dai partecipanti alle tre edizioni del percorso sperimentale di specializzazione 

per la figura professionale di “Addetto alle attività commerciali di Banca” 

N. Film Formativi  

E’ stato realizzato il Film "Doppio Binario" 

N. Portale web progetto 

portale telematico http://www.bealab.it 

N. Spot radiofonici  

Gli spot radiofonici trasmessi per promuovere le finalità e gli obiettivi del Centro sperimentale di 
sviluppo delle competenze “Banche & Assicurazioni Laboratory” a supporto dello sviluppo 
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socioeconomico del territorio e occupazionale delle risorse umane, dando particolare risalto ai 
principali servizi formativi e non formativi offerti e alle relative modalità di fruizione. Gli spot 
radiofonici, oltre ad essere stati trasmessi da emittenti radiofoniche regionali, possono essere ascoltati 
“on demand” in tale sezione del portale. Di seguito una screenshot della pagina. 

Il Giornale Radio Finanza - Focus radiofonico 

N. Video su social (Interviste, Eventi, Workshop, Seminari, ecc.) 

"Le parole della finanza", significati e caratteristiche dei termini più comuni e ricorrenti in Finanza 
analizzati nel corso di un talk show televisivo 
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CSSC FACA 

N. Profili/qualificazioni repertoriati  

Ai fini della costruzione delle n. 25 qualificazioni sono stati realizzati: 

oltre n. 20 focus con stakeholders per la definizione dei profili emergenti 

oltre 30 focus con stakeholders per la declinazione delle competenze, conoscenze, abilità delle 
qualificazioni 

N. e tipologia (per target, per EQF, ecc.) di percorsi formativi realizzati 

• Lean production 

• Lean production Area A321 

• Lean production C27J 

• Lean production Area Controllo Qualità 

• Lean production Area Trattamenti superficiali e fabbricazione 

• Lean production Area Logistica' 

• Lean production Area Macchinati 

• Sicurezza sui luoghi di lavoro 

• Ansys Advance 

• Change Management e Clima aziendale 

• AS/EN 9110 

• Inglese Tecnico Aeronautico 

• MS Project 

• CATIA V5 

• Inglese 

• Saldatura manuale di componenti elettronici SMT – PTH 

• Tecnhical English for Engine Pratt & Withney Canada PW100 Series 

• Change Management 

• Metallografia delle leghe per analisi tempi e metodi del prodotto aeronautico 

• Precorso Fondamenti di Aeronautica + Master in Operation Management 

• Moduli formativi sulle competenze trasversali 

• Percorso Safety First 
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N. Strumenti di approfondimento (Monografie/quaderni/Rapporti, ecc.) 

• Modello di Assesment - certificazione delle competenze – Esempio 

• Modello di certificazione delle competenze  
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CSSC KIBSLAB 

N. di micro, piccole e medie imprese coinvolte (incluse società cooperative e imprese dell'economia 
sociale)  

Azioni di accompagnamento di network territoriali alla presentazione di istanze  sulle misure 16.3.1, 
16.9.1 e 6.2.1 del PSR 2014-2020 e preparazione del trasferimento del modello KIBS al settore 
agroalimentare a valere sulla misura 16.1.1 - azione 2, in attuazione della strategia delineata 
nell’ambito delle azioni formative del corso di Specialista in Analisi e Progettazione di Filiere 
Agroalimentari e di Turismo Integrato, e ad intersezione con il piano d’azione di rilettura e 
reinterpretazione del territorio in chiave di food value system, sviluppato dalla Fondazione Alario con 
il progetto La Dieta Mediterranea on table & tablet, volto alla creazione di una rete di produttori e 
ristoratori per promuovere il modello alimentare mediterraneo, anche attraverso una piattaforma 
informativa e di commercializzazione delle produzioni locali. 

N. Profili/qualificazioni repertoriati 

4 qualificazioni elaborate mediante: 

• Analisi desk sulle principali forme in uso di repertori delle professioni 

• Definizione degli elementi metodologici per costruzione del repertorio 

• Sperimentazione delle linee metodologiche per l’elaborazione di un repertorio di profili 
professionali 

Si specifica inoltre che le qualificazioni di: 

1.     Tecnico del Customer Relationship Management 

2.     Tecnico Superiore del Customer Relationship Management 

3.     Esperto in Customer Relationship Management 

sono le prime confluite nel Repertorio Nazionale per il processo Marketing, sviluppo commerciale e 
pubbliche relazioni (e relativi sottoprocessi) con precisa accentazione sulle strategie/attività di 
gestione della clientela nell’ottica trasversale (voluta dal bando di gara del CSSC) che la intende come 
un insieme di strumenti e/o come cultura aziendale, e non solo nell’aspetto delle tecnologie e degli 
applicativi informatici. 

Con riferimento al profilo rientrante nel SEP 18 - SERVIZI TURISTICI – 4.   Esperto di turismo rurale 
integrato 

il CSSC KIBSlab - come spiegazione della proposta di inserimento in repertorio - ha preso atto 
dell’impossibilità di repertoriare nel SEP Agricoltura una figura con expertise elevata come quella 
proposta a causa della tipologia di AdA caratterizzanti il Settore. 

N. Utenti delle azioni di orientamento/bilancio delle competenze/assessment 

Realizzata, ma difficile sintetizzare attività e dati - 61 allievi orientati 
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N. tirocini formativi/percorsi apprendistato realizzati 

Percorsi di Alternanza Scuola-Lavoro di durata pari a 2.600 ore complessive, rivolti a 4000 allievi in n. 
3 annualità 

Attività 2.3.1 | Alternanza Scuola-Lavoro IIS Ancel Keys 

Attività 2.3.2 | Alternanza Scuola-Lavoro IIS Raffaele Pucci 

• n° 7 percorsi ASL svolti dal 2 al 23 aprile 2016 - di cui  

• n° 3 nel settore CRM (indirizzi Sala e Vendita + Accoglienza) e n° 4 nel settore Ambiente e 
Territorio (Enogastronomia e cucina)  

• n° 6 percorsi in Italia (Cilento, Toscana, Lombardia, Trentino Alto Adige) e n° 1 percorso 
all’estero (Gran Canarie | Spagna) 

• n° 6 classi coinvolte (indirizzi Accoglienza, Sala e Vendita, Enogastronomia) per un totale di n° 
136 alunni 

• n° 140 ore di ASL + n° 60 ore di attività propedeutiche per un totale di n° 200 ore/percorso pari 
a 1400 ore totali. 

• n° 6 percorsi ASL svolti dal 23 aprile al 14 maggio 2016 - di cui  

• n° 3 nel settore CRM (indirizzi Sala e Vendita + Accoglienza) e n° 3 nel settore Ambiente e 
Territorio (Enogastronomia e cucina) 

• n° 4 percorsi in Italia (Cilento, Toscana, Lombardia, Trentino Alto Adige) e n° 2 percorsi 
all’estero (Gran Canarie | Spagna) 

• n° 9 classi coinvolte (indirizzi Accoglienza, Sala e Vendita, Enogastronomia) per un totale di n° 
132 alunni 

• n° 140 ore di ASL + n° 60 ore di attività propedeutiche per un totale di n° 200 ore/percorso pari 
a 1200 ore totali. 

N. e tipologia (per target, per EQF, ecc.) di percorsi formativi realizzati 

• Corso 1 | O_CRM Corso Operatore CRM sede Napoli [600 ore] 

• Corso 2 | T_ CRM Corso Tecnico CRM sede Ascea [800 ore]  

• Corso 4 | O_AAT Corso Operatore per la tutela ambientale nel settore agroalimentare sede 
Ascea [‘nidificato’ in S_FATI] [600 ore]  

• Corso 3 | S_CRM Corso in Specialista del Customer Relationship Management sede Napoli 
[1300 ore] 

• Corso 5 | T_AAT Corso Tecnico per la tutela ambientale nel settore agroalimentare sede Napoli 
[800 ore]  
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• Corso 6 | S_FATI Corso di Specialista in analisi e progettazione di filiere agroalimentari e di 
turismo sede Ascea [1500 ore] 

• Percorsi di formazione per occupati 

N. Certificazioni di competenze rilasciate 

Rilascio della certificazione a 61 giovani destinatari di una didattica competence based, a cui ispira il 
relativo modello di valutazione dei risultati dell’apprendimento, e a ben 268 fra Tecnici della 
Pianificazione e Realizzazione di Attività Valutative (143) e Tecnici di Accompagnamento alla 
Identificazione e Messa in Trasparenza delle Competenze (125). 

N. Convegni/seminari/workshop di trasferimento know how di settore 

• Workshop tematici | Dalla social innovation al Chromo-empowerment - Strumenti per un 
nuovo approccio alle competenze 

• Partecipazione alla European Vocational Skills Week: “Discover your Talent!” 2017 13-24 
novembre 

• Workshop Customer Engagement Dalla fabbrica alla community: siamo tutti “consumatori” 

• Workshop Design Thinking nuovo design: reti di sogni, saperi, azioni 

N. Strumenti di approfondimento (Monografie/quaderni/Rapporti, ecc.) 

OSSERVATORIO SULLE COMPETENZE DIGITALI 2017, in quanto il CRM è uno dei principali “integrator” 
di dati e delle informazioni “crossing”, tra l’altro di: Big Data e Analytics, Collaboration, Social 

N. Portale web progetto 

www.kibslab.it 

 

 

 

 

 






