POR CAMPANIA

* ¥
* *
* *

*
* oy k

UNIONE EUROPEA

V FESR

REGIONE CAMPANIA
| I=m—

MANUALE UTENTE
“OPERATORE REGIONE”

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE CLICLAVOROCAMPANIA

Sistema Qualita Certificato

UNIEN ISO 9001:2008 ETT S.p.A.
el ey via Sestri 37 16154 Genova tel. +39 010 6519116 fax +39 010 6518540
N & Partita IVA/Cod. Fisc.: 03873640100

e-mail: info@ettsolutions.com Internet : http://www.ettsolutions.com
9151.ETT4 IT 35024




Indice

T 111 o T 1
2. P RESENT AZIONE. ... oottt ettt e et et et e et et e et e e s eae e e e et e e e e e e eaeeneens 2
B ISTANZE ON LINE ..ottt ettt e et e e e e et e e e e et e e e e ae e e e eaeaae e e e easaneens 5
6. REDDITO DI CITTADINANZA ..ot e e e e et e et e e et e et e s e e e e eaeaneeens 6
6.1 (€753 (0] = AN 07 =] o] | 6
6.2 MONITORAGGIO ADESIONI 1eutuitniteteett it iae et e eae et et ea st ea s s s s saeaseassasta st sansaeaesssnssnssnsarerreneenns 7
7. GESTIONE STORICO PIP PROGR. RICOLLOCAMI ...t e e 8
8. GESTIONE RICOLLOCAMI . ettt et e e et e e e e et e e e e et e s e e s e ea e aneeans 9
8.1 RENDICONTAZIONE ..uuititittineite et ettt ettt e e et et e et e ea et e e e e e s e aeea e ea s e s e s st s e e aeeaesasanssnstneaenenns 9
L R o | = = [ @ ] I 0 10 A |, | 10
O T Y €1 = 1| 5 - TP 12
11. MONITORAGGIO . ..t e et e e et e e e et e e e et et e et s ea e e e easeaseneeens 13
11.1 (@ N 0113 1= N 13
11.2 (@ == = i =l o TNV =T 1N 13
11.3 TIROCINIDDBSBOG ....ceeiieiiiie ittt et ettt et e e et e e e e e e s e e st et eaeen st st s e eaenens 14
11.4 TIROCINIDDIA292 ...ttt ettt et et e et e et et e e st e e et e a e s e st et ensenens 14
11.5 AN ] =35 0] | PP 15
11.6 RIS 1 3 1= 15
11.7 GARANZIA GIOVANI . ettt ettt e et e e e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e ea e aa e e s s eaesen e e s e eneeanseaeeneens 16
11.8 A DESIONI STATO Rt ettt e e e e et e e e eae e e et s e e easeneeaneeanns 17
11.9 ST =17 T 3K O AV 1N = 18
0 0 O T @ T @ 1Y 1 18
O 5t R S o] ] (@ I =4t 07 | 18
0 O 2 £ 1Y 4 = 19
O R B G0 N O =1 =i T o W 1Y 1= 1o 19
O R s .y WSy i [ = e N 19
O T 1Y/ 1T 6= N T 19
12. CATALOGO FORMATIVO ..ottt e e e et et e e et et e e e e e e e aneeanns 20
13. e 1 24
S A I I =0 R 25
14.1 IMIODIFICA PASSWORD ..itiititttttetet ettt ettt essasa et etteaeea e e s s s saeessanesasanstsseserseeneanesnesaeneeneens 25

| dati del presente manuale sono trattati in ottemperanza della Legge sulla Privacy come da D.lgs. 196/2003.




Presentazione

Cliclavoro Campania offre gratuitamente a cittadini, datori di lavoro e operatori pubblici e privati uno
strumento per I'utilizzo in autonomia di servizi di incrocio domanda — offerta di lavoro e altri servizi di
politica attiva promossi dalla Regione Campania. Il portale € collegato al Sistema Cliclavoro Nazionale
per permettere lo scambio di informazioni tra i sistemi facenti parte della rete dei Servizi per il lavoro.

SILF - CAMPANIA - Q !
cliclavorocampania

alen)
Covid-12

RECIONE CAMPANIA
I

/IZI ‘ 0

Centri per Iimpiego

Patto di servizio on line mobilita in de

Al fine di facilitare |2 presentazione della domanda di cui al Decreto n. 376 del 24/04/2020, si pubblica il nuova
Patto di Servizio (PdS) che dovra essere scaricato dagli interessati, compilato in tutte le sue parti, sottoscritto
einviato via mail al proprio Centro per I'impiego. La copia di invie della mail ed il Patto di Servizio vanno allegati
all'istanza di indennita di mobilita. Per consultare i dati di contatto e | riferimenti delle strutture regionali per

l'impiega & disponibile il sistema Cerca s

* Mode

diSel

Cassa Integrazione in Deroga D.L. n. 18/2020 - Emergenza COVID-19

/offe

Cerchi lavaro? Cerchi persone per la tua azienda? Cliclavoro Campania & stato pensato per usufruire in
autonomia dei servizi di incrocio domandafofferta di lavoro raccogliendo le candidature dei lavoratori e le

richieste delle imprese.
Entra nella sezione

Accedi al programma Garanzia Giovani che offre servizi dall'informazione alla presa in carico per i giovani fino a
34 anni e “garantisce” loro |a proposta di una opportunita dinsenimento lavorativo o di reinserimento nei

qgaranzia

giovani percorsi di istruzione e formazione.
e

Entra nella sezione

Cerca servizi

La Rete Entra nella sportello virtuale dove potrai trovare gli uffici e i servizi per il lavoro della Regione Campania con

dei Servizi tutte le informazioni necessarie per raggiungerli
Entra nella sezione

Offerta Formativa

Entra nell'offerta di istruzione e formazione professionale della regione e consulta le opportunita.

Entra nella sezione

Adempimenti Online Osservatorio del lavoro
Dich DID on lines Arcedi al‘area riservata & compila a ) Osservatorio del lavoro Consulta
Il; dichiarazione di immediata disponibilita (DI on u I'analisi dei fenomeni che

line) caratterizzano il mercato del lavoro

della Campania attraverso la

raccolta e I'elaborazione dei dati di diverse fonti statistiche

@ Ca ia Pm,,_.,‘, latormative {Brchivio delle Comunicazioni Obbligatarie, Istat, Inps, ecc.).

- ¥ on fin Con |e proprie pubblicazioni 'osservatorio fornisce

0 Campania: /' PID Campani ial sisterma per periodicamente un approfondimento sulle principali dinamiche
informat linwio del praspetto informative

del mercato del lavoro regionale.

ohbligatorie on line

Entra nella sezione
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Presentazione

Per accedere al servizio € possibile utilizzare il collegamento accedi posto in alto a destra.

SILF - CAMPANIA - Q m=
cliclavorocampania
SERVIZI OFFERTA CIGD OSSERVATORIO
Centri per I'impiego Formativa Covid-19 Monitoraggio GG

[Fegarat (oo )

REGIONE CAMPANIA|
mm—

Inserire username e password negli omonimi campi e cliccare sul pulsante Accedi.

LOG IN!

Accedendo a questa piattaforma é possibile usufruire dei servizi di
incrocio domanda offerta di lavoro della Regione Campania.
Accedendo a questa piattaforma, potrai cercare oppure offrire un
lavoro e usufruire dei servizi della Garanzia Giovani in Regione
Campania.

Accedi subito con le tue credenziali, oppure avvia la procedura di

iscrizione.
Username : Username
Password : Passward

Password Dimenticata?

oppure Iscriviti

Al fine di garantire una maggiore sicurezza, al primo accesso il sistema richiede di sostituire la
password ricevuta via e-mail con una di propria scelta. La nuova

password deve essere composta da almeno 8 caratteri

alfanumerici e non puo contenere il nome utente. S A
Inserire la password ricevuta via e-mail nel campo “Password”, | 7"

quella di propria scelta nel campo “Nuova Password” e ripetere | NuovaPassword:

I'inserimento di quest’ultima sequenza alfanumerica nel campo | conferma Password

“Conferma Password”: completare I'operazione cliccando sul |

pulsante Modifica.

Nota: Per ragioni di sicurezza, & consigliabile cambiare la
password frequentemente. La sequenza scelta deve essere di
almeno 8 caratteri alfanumerici e non pud contenere l'username

3.1 Recupero password

In caso di password dimenticata € possibile riottenere I'accesso con la propria utenza cliccando sul
collegamento evidenziato:




Presentazione

LOG IN!

Accedendo a questa piattaforma é possibile usufruire dei servizi di
incrocio domanda offerta di lavoro della Regione Campania.
Accedendo a questa piattaforma, potrai cercare oppure offrire un
lavoro e usufruire dei servizi della Garanzia Giovani in Regione
Campania.

Accedi subito con le tue credenziali, oppure avvia la procedura di

iscrizione.

Username : Username

Password : Password
(Password Dimenticata? )

oppure Iscrivit

E necessario inserire nell’apposito modulo il nome utente o il codice fiscale oltre all'indirizzo e-mail in-
dicato al momento della registrazione.

RECUPERA PASSWORD
Per portare a termine la procedura, in-

Questa procedura permette di recuperare la password, se
dimenticata, attraverso I'e-mail indicata in fase di registrazione al
portale , indicando nei campi sottostanti:

- Username o Codice fiscale

Se il contenuto dellimmagine di con- - e-mail indicata in fase di registrazione.

trollo non dovesse risultare comprensi-
bile, & possibile generarne una nuova

) Tipologia utente * Cittadino -
cliccando sul pulsante .

Nome utente (*)

serire il codice di controllo e cliccare
Recupera.

A fronte della richiesta di recupero pas-
sword, il sistema invia via e-mail una
nuova password all’indirizzo di posta
elettronica indicato.

Codice fiscale (*)

Indirizzo di posta elettronica *

(*) Suggerimento: compilare il campo Username o Codice Fiscale.

Inserire il codice
presente nell'immagine:

Recupera




Istanze on line

Nella sezione PROFILO sono riepilogati i dati personali dell’utente.

COIIEVRgE |STANZE OMLINE >  REDDITO DI CITTADINANZA ~  GESTIONE STORICO PIP PROGR. RICOLLOCAM!

1 TUQI DATI MI >~ PIPRICOLLOCAMI  AGENDA  MONITORAGGIO ~  CATALOGO FORMATIVO ~ PIP ALTRO *

Bacheca Avvisi:
& (Comunicazione data termine per RICOLLOCAZIONE

| TUOI DATI

Denominazione -

Codice Fiscale / P. lva prrmmanma T o

Settore L |

SEDE LEGALE

Comune ront )

Indirizzo " 1

CAP S

Email - ..5.com

Cliccando sulla voce di menu ISTANZE ON LINE e possibile accedere alla funzionalita di valutazione
delle Istanze on line.
e —

PROFILO ¥ ESICWFANONRNIISRgE REDDITO DI CITTADINANZA ¥ GESTIONE STORICO PIP PROGR. RICOLLOCAMI

GESTIONERI Ml AGENDA  MONITORAGGIO »  CATALOGO FORMATIVO FIP  ALTRO -~

CIGIN DEROGA DL 18/2020

e Comunicazl INCENTIVI ALLESODO hzIONE
INCENTIVO DD 202
GESTIONE ISTANZE GO

RICERCA | GESTIONE ISTANZE FILA

Ricerca per Codice Istanza GESTISCI ISTANZE APU

Not
Codice Fiscale/ PIVA Data Inuio CF/PIVA Rzienda o
Valutazione

Bacheca Avvisi

Stato Istanza DD6/2020/896 22/12/2020 0%01 710 ceeees WV,
12:57:21 Valutare

AR =t DD6/2020/895 30/03/2020 SLM~" ™77 ShrenoN QST T AR S men e pg Y4
16:18:45 NI Valutare




Reddito di cittadinanza

Una volta selezionata I'istanza di proprio interesse, attraverso i pulsanti posti a destra in corrisponden-
za dei dati, & possibile
-

—_—

visionare e scaricare il file zip con l'istanza

valutare I'istanza

Cliccando su quest’ultima icona, sara possibile valutare I'istanza e indicare eventuali note a cura
dell’'operatore.

PROFILO ~ mRypUrAo\ RNl I=ngl REDDITO DI CITTADINANZA ~  GESTIONE STORICO PIP PROGR. RICOLLOCAMI
GESTIONE RICOLLOCAMI ~  PIPRICOLLOCAMI ~ AGENDA  MONITORAGGIO ¥ CATALOGO FORMATIVO  PIP  ALTRO ~

(%)

Bacheca Avvisi:

* Comunicazione data t ISTANZA APU

Codice Istanza e Data Invio DDé&,/2020/896
22/12/2020 1255721
RICERCA Candidato 05019281210
_— cococo
Ricerca per Codice Istan] S VD e valtae "
Codice Fiscale/ PIVA | Q,
Note Operzatore
Da Valutare
E— -
donea In Attesa di Fondi ‘.3‘ ‘,
4 —_
Non Idonea e
Eliminata [ & 7
re o
z -/
‘ 14:02:18 Valutare -

Cliccando sulla voce di menu REDDITO DI CITTADINANZA & possibile:
e Ricercare le adesioni in base ai criteri specificati
e Ricercare un'adesione specifica attraverso i filtri della Ricerca Avanzata
o Effettuare ricerche per periodi fino a 6 mesi

6.1 Gestione Adesioni

Da questa voce di menu & possibile ricercare le adesione in base ai criteri desiderati.

RICERCA ADESIONI

Cpi Ruolo Beneficiario Stato Adesione Ordinamento
v v v v
Tipologia Data Data Da Data A Stato Convocazione
Decorrenza Beneficio ~ 01/02/2021 28/02/2021 hd
Tipologia Operatore Fonte Tipo domanda

RICERCA AVANZATA 4




Reddito di cittadinanza

Inserendo uno o pit parametri di ricerca, e servendosi eventualmente dei campi presenti nella sezione
Ricerca Avanzata, € possibile visualizzare i risultati come segue:

o

Cognome: ¢
Nome: _. __... _.

[ TEE

nen

Nome:\" """ "

| S VP

CR\™ ™ L.

IN CAMPANIA

——rni

Cognome: __ "~ ""7“""%  CPISALERNO

Tipologi
© ~vn@gmail.com a:

Telefono: 377777 """ CF:
Email: Tipologi
Telefono: =~~~ ~"77"~ *

CF:

Protocollo:
INPS-RDC-
2019-554354

Ruolo: R

Ultimo stato
INPS: AC

Data Domanda:
27/03/2019

Tipo domanda:
Protocolla:

INPS-RDC-
2019-1190177

Ruolo: M

Ultimo stato

15/09/2020

15/09/2020

ELENCO ADESIONI

All'apertura del file scaricato, in caso comparissero finestre di dialogo, acconsentire e/o ignorare

Cpidi
Competenza Operatore

CPIGIUGLIAND  Email:

Nuova
Adesion
e

Decorre
nza dal
17/11/2
020

Mon
Convoca
to

Nuova
Adesion
e

Decorre
nza dal

VNIV

MLP
S_IN
Ps

MLP
S_IN

. . Scarica il report in Excel { 10920 Adesioni in totale) R o
Attraverso il pulsante posto in alto a destra e possibile

scaricare e salvare il report generato.

6.2 Monitoraggio Adesioni

La seconda voce del menu, MONITORAGGIO ADESIONI, consente la visualizzazione del totale ade-
sioni, suddivise per CPI e per stato dell’adesione stessa.

PROFILO ~ | ISTANZE ON LINE ~
GESTIONE RICOLLOCAMI ~

PIPRI

GESTIONE ADESION

Lol lye o R gretol IVl igl  GESTIONE STORICO PIP PROGR. RICOLLOCAMI ‘

MONITORAGGIO = | CATALOGO FORMATIVO | PIP | ALTRO - |

MONITORAGGIO ADESIONI

RICERCA

In caso di variazione del tipo di Report, &
necessario premere su "Genera Report”
prima di Esportare in Excel.

E' possibile effettuare una ricerca per
Monitorare il totale delle Adesioni.

Tipologia di Report
Report per Cpi hd

Tipologia Data

Decorrenza Beneficio v
Data Da Data A
05/08/2020 28/02/2021

Anche in questo caso,
tenuto.

RISULTATI REPORT

[ | e | s o]
5]

CPI AFRAGOLA
CPI AFRAGOLA
CPI AFRAGOLA
CPI AGROPOLI
CPIAGROPOLI
CPI ARIANO IRPINO
CPI AVELLINO
CPI AVELLINO
CPI AVELLIND

CPI AVELLINOD

NAPOLI Decaduta

NAPOLI MNuova Adesione 923
NAPOLI Terminata 10
SALERNO Decaduta 2
SALERNO MNuova Adesione 216
AVELLINO Nuova Adesione 46
AVELLINO Confermata 2
AVELLIND Decaduta 12
AVELLIND Esonerata 1
AVELLINO MNuova Adesione 507

E—
q Esporta in Excel ’

) Esporta in Excel [ o ) .
attraverso il tasto € possibile scaricare e salvare il report ot-

30D
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Gestione storico PIP Progr. Ricollocami

La voce di menu GESTIONE STORICO PIP PROGR. RICOLLOCAMI consente di ricercare e gestire i
soggetti aderenti al Programma Ricollocami.

La ricerca puo essere ulteriormente filtrata per Codice fiscale e/o per Stato (Da Approvare — Approva-

to — Rifiutato).

PROFILO ~  ISTANZE ON LINE ~

GESTIONE RICOLLOCAMI ~  PIP RICOLLOCAMI

AGENDA

MONITORAGGIO ~  CATALOGO FORMATIVO

SEVNIVERIREDINEUEC RGN GESTIOME STORICO PIP PROGR. RICOLLOCAMI

PIP

ALTRO ~

Bacheca Avvisi:

e (Comunicazione data termine per RICOLLOCAZIONE
RICERCA
- APPROVA PIP PROGRAMMA RICOLLOCAMI
Codice Fiscale
I S RS N
CERCA —our. VIREODS Fr--"Tr R Y
==~ ranatng For T
Email : -~~~ **hntmail it
Telefono:C. 77 .. -5
g Trmm nraT Y DLF! mramsnsarasay
. | de! ~men al- e
Email : fra --——=- " Dgmail.com
Telefono : D€~~~ " " 74
Le~—="-__°R 7. el it
leo ” fom= ~uela
Email : ¢'-—*~ =~ 1@virgilio.it
Telefono: 0___ ~— 7131

P

Per ognuno dei percettori & possibile agire utilizzando le icone presenti a destra:

A

ra

= consente di scaricare la ricevuta DRU in formato PDF

e

consente di approvare il PIP

consente di scaricare il Libretto Formativo

L@

LB/X

L@/X

Selezionando questa icona, il sistema fornisce un avviso di richiesta di conferma per I'opzione sele-

zionata

Confermando l'operazione, il PIP in esame

passera in stato Approvato. 5i desidera

proseguir

e?
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Gestione Ricollocami

x consente di rifiutare il PIP

Selezionando questa icona, il sistema fornisce un avviso di richiesta di conferma per I'opzione sele-
zionata

Confermando loperazione, il PIP in esame
passera in stato Rifiutato. 5i desidera
proseguire?

3 s: |

8.1 Rendicontazione

La sezione consente di visualizzare la rendicontazione delle aziende. E possibile filtrare la ricerca per
codice fiscale/P.Ilva dell’azienda ricercata.

PROFILO ~  ISTANZE ONLINE =  REDDITO DI CITTADINANZA = GESTIONE STORICO PIP PROGR. RICOLLOCAMI
[elaleli[gi{ao[HRe[W VRGN FIP RICOLLOCAMI  AGENDA  MONITORAGGIO -~ CATALOGO FORMATIVO ~ PIP ALTRO ~

RENDICONTAZIONE

» Comunicazione data termine per RICOLLOCAZIONE

RICERCA

Codice Fiscale/ PIVA GESTIONE RENDICONTAZIONE
T T

801 Wi e ot T T (NA)- - 18/09/2019 W@
Tel: 0C:2712722 Mail alf=formeBiaos '

800 A o __a|NA) - 2 17/09/2019 1@
Tel: or="7 277" - Mail; @' -Frr—rBilnem 4]

799 Fr-—-—--s=F <l hon mamnrnmn e o feel T neennena0s O40. e 22/07/2019 T
- Mail: policws e ravealit])

798 "o e ZTRoma(RM)- 7. 1222272305 - .__....33 22/07/2019 @
- Mail:pol™ © 7 T7 ’ |

e

L’icona posta a destra in corrispondenza di ogni azienda, consente di scaricare la documentazio-
ne correlata.




PIP Ricollocami

Cliccando sulla voce di menu PIP RICOLLOCAMI, é possibile ricercare i soggetti percettori dei Piani
di Intervento Personalizzato. La maschera consente di impostare la ricerca secondo uno o piu filtri.

RICERCA DEI PIANI INTERVENTO PERSONALIZZATO
@) RICERCAPIP

Codice Fiscale soggetto percettore Misura
b
Stato PIP
W
Ragione sociale Operatore Tipo Operatore accreditato

b

Codice Fiscale Operatore

LISTA PIP
I T R I

22/06/2020 SA FB39F005224 Inviato [ X 2
BLES w v v _BBQ Assist Srl

19/06/2020 | 1 G813C000314 Inviato @+
VR oo wnooe 1£9] CPl POMPEI

Una volta effettuata I'estrazione richiesta, viene visualizzata la LISTA PIP. | pulsanti posti sulla destra,
in corrispondenza dei singoli nominativi, consentono di:

@visualizzare il dettaglio PIP, che comprende i dati del destinatario, dell’operatore accreditato, del
tutor di riferimento, la cronologia delle attivita (per ognuna delle quali & possibile visualizzare il detta-
glio), e la lista dei documenti scaricabili.




PIP Ricollocami

Programma Ricollocami

FIF INVIATO per questa adesioneg

5D PIAND INTERVENTO PERSONALIZZATO

& RIEFILOGO

Data Invia 22/06/2020

Cognome i

Nome LTI

Codice Fiscale L v U sy
Comune di nascita NAFOLI

Data di nascita L1 o

Comune di demicilio MAFOLI

Indirizzo di domicilio L.

CAP di domicilio 80138

Telefona JEETE ]

Email S ' -3 |

5D OPERATORE ACCREDITATO

Codice Operatore FB35F005224

Ragione soclale Operatore Agssist Srl

& TR

Cognome * oA
Nome * R
Codice Fiscale * F 8G

ATTIVITA
Categoria Data inizia Durats | Ualorzzasione | Valorizzazione
attivith indennith indennith
percetione oparatore

Servizi per  1-C. ORIENTAMENTO 27/06/2017 270672017 & 136 L]
il lavoro SPECIALISTICO DI Il LIWELLO
Serviziper  2-A_INIZIATIVE DI CARATTERE 200 1630 228 &
la FORMATIVO O DI

formazione RIOUALIFICAZIONE

Totale valorizzazioni servizi J2E0E
indennita percettore

Totale valorizzazioni servizi IBLE
indennita operatore

@ pocuMENTI

C momen et omeine ||

Piano di Servizio Personalizzato Sezione B E- " T T T REpdF 437,84 KB k3

Libretto Formativo del Cittading Libretto formativo o pdf 160841 KB K3
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Agenda

3

[

consente di scaricare i documenti associati al percettore

Documenti
Tipo Documento Dimensione
file
Piano di Servizio Personalizzato Couisncons o pdf 437,84 KB k2
Sezione B
Libretto Formativo del Cittadino Libretto formativo E~ ~ 1608,41 KB L2

4

G e 2pdf

Cliccando la voce di menu AGENDA, € possibile

e Ricercare gli appuntamenti in base ai criteri specificati
e Scaricare in Excel il report generato

RICERCA APPUNTAMENTI

Provincia Seleziona Ufficio Stato Appuntamento

Da A

02,/02/2021 02,/02/2021

Ricerca

Oltre alla visualizzazione dei risultati, € possibile scaricare in formato excel il relativo report, cliccando
sul pulsante posto in alto a destra.

LISTA APPUNTAMENTI

scarica il report in Excel (442 Appuntamenti in totale) )

Data
Cittadino Appuntamento
g~ CO 04/01/2021 08:45 CPISAPRI Rilascio DID - Patto di Prenotato
T 0 VIA FLAVIO GIOIA - SAPRI Servizio
Co~ 771l 04/01/2021 08:45 CPINOCERA INFERIORE Altro Prenotato
DF A VIA CUCCI - NOCERA INFERIORE
RIS A 04/01/2021 08:45 CPINAPOLI NORD Altro Annullato
RS T TR 1 VIALE DELLA RESISTENZA - COMPARTO
12 - NAPOLI
PE SA 04/01/2021 09:15 CPINAPOLI NORD Tirocini extracurricolari ~ Annullato
Al TN VIALE DELLA RESISTENZA - COMPARTO




Monitoraggio

11.1 Candidature

Cliccando sulla voce Candidature, & possibile estrapolare un report numerico dei candidati, filtrati at-
traverso appositi campi di ricerca. E possibile raggruppare il report secondo criteri predefiniti (es. in
base a fasce d’eta, al sesso, alla Provincia di appartenenza, ecc..).

E inoltre possibile scaricare e salvare tale report numerico in Excel, tramite I'apposito pulsante posto
in calce ai filtri di ricerca.

Sesso Provincia
Fasce d'eta Istruzione a
a Qualifica O Cittadinanza O

Data Pubblicazione esRbhlice -

Titolo di studio RISULTATI REPORT

Citadinanza [ rma | s | e | coeme |
18-25 F AVELLINO 6
- 18-25 F BENEVENTO 5
18-25 F CASERTA 8
Qualifica Professionale 18-25 F LATINA 9
18-25 F NAPOLI 8

Pubblicata da

18-25 F PADOVA 1
Pubblicata a 18-25 F PRATO 2
18-25 F SALERNO 7
REPORT EXCEL 18-25 M AVELLINO 8

11.2 Offerte di lavoro

Cliccando sulla voce Offerte di Lavoro, & possibile ottenere un report numerico delle offerte di lavoro,
in un determinato lasso temporale. E possibile raggruppare i risultati secondo criteri predefiniti, come
per esempio in base alla tipologia contrattuale, al settore o alla data pubblicazione dell’offerta.

E inoltre possibile scaricare e salvare tale report numerico in Excel, tramite I'apposito pulsante posto
in calce ai filtri di ricerca o creare un grafico selezionando il relativo pulsante.

RICERCA
Pubblicata da RAGGRUPPA PER
Settore ] Tipo Contratto
Pubblicata a
Qualifica (] Modalita Lavoro O
REPORT EXCEL Data Pubblicazione Data Pubblicazione -

RISULTATI REPORT
I S T

Dato non disponibile
APPRENDISTATO

CONTRATTO DI COLLABORAZIONE
LAVORO A TEMPO DETERMINATO
LAVORO A TEMPO INDETERMINATO
TIROCINIO

Raggruppamentc > Istogramma = CREA GRAFICO

&

M
n|=

=




Monitoraggio

MONITORAGGIO

QOfferte Pubblicate

LAVORD A TEMPO DETERMINATO - 41

anteggio

s e T o TEWRO UET. ey 5 TEMPOD IFD TIROCIH

11.3 Tirocini DD566

Cliccando sulla voce Tirocini DD566, € possibile esportare e salvare i report excel delle candidature
tirocini attivi, completati, annullati e pubblicati.

STATISTICA TIROCINI

ESPORTA EXCEL CANDIDATURE TIROCINI ATTIVI

ESPORTA EXCEL CANDIDATURE TIROCINI COMPLETATI

ESPORTA EXCEL CANDIDATURE TIROCINI ANMULLATI

ESPORTA EXCEL TIROCINI PUBBLICATI

11.4 Tirocini DD1292

Cliccando sulla voce Tirocini DD1292, e possibile esportare e salvare i report excel delle candidature
tirocini attivi, completati, annullati e pubblicati.

STATISTICA TIRQCINI

ESPORTA EXCEL CANDIDATURE TIROCINI ATTIVI

ESPORTA EXCEL CANDIDATURE TIROCINI COMPLETATI

ESPORTA EXCEL CANDIDATURE TIROCINI ANNULLATI

ESPORTA EXCEL TIROCINI PUBBLICATI




Monitoraggio

11.5 Adesioni

Cliccando sulla voce Adesioni, € possibile esportare e salvare i report excel delle Adesioni e delle Poli-

tiche Attive.

11.6 Statistiche

Cliccando sulla voce Statistiche, & possibile visualizzare le statistiche dell’utilizzo del sistema Cliclavo-
ro Campania, valutate relativamente agli utenti accreditati, al numero di Cv e alle domande di lavoro
attive, con suddivisione per tipologia di utenza. E inoltre possibile scaricare il report Excel.

'utenza)
di cui hanno effettuato il prima accesso

di cui nom hanna mai effettuato un accesso

N di utenti in fase di attivazione {hanno credenziali d
accessa ma non hanno attivato Futenza)

NCY

N CY Studenti

N Vacancies

N posti disponibil

N messaggi (inviati) par mittenta

N messaggi (ricevuti] per destinatario

di cui rispost

domande di lavoro attivi dagli stessi inviati ed il numerao dei relativi messaggi s

315204 68813 260 6 76
7148 7448 10 o 35

5 680 |52 o 108
1207 0 18 o 1
o v v o 2364
0 & 36 0 0
0 251 |83 0 0
1386071 12190 [14254 |0 2
23614 322053 824250 O 4114
1103 6005 [6873 O 1

Di seguito un monitoraggio statistico dell'utilizzo del sistema Cliclavoro Campania. Sono valutati gli utenti accreditati, il numero di CW e
cambiati, con suddivisione per tipologia di utenza.

STATISTICHE

Totale

N di utenti attivi (hanno le credenziali ed hanno attivato 386353

1 1237 427
1 46 [10s6 385441
0 0 131 78833
0 0 &8 11813
0 0 0 1227
57338 0 0 60302
0 51 |0 93

0 82 0 416

60 2946 [1093 |12

2164 56133 74446 130

ADESIONI

16800

30D

A - Nuova adesione o ri-adesiang 12637 0 1274

C - Cancellazione per mancanza requisiti 12816 14217 27033

[t - Ripensamento del giovane 1718 19 1737

F - Fine partecipazione 12947 142 13089

N - Chiusura d'ufficia MLPS 221 2052 2273

P - Presa in carico 615 1273 62807

R - Rifiuto paolitica attiva 27 3733

T - Accettazione politica attiva 5772 58282

U - Chiusura per mancato appuntamento 6594 434559

¥ - Patto di attivazione non firmato 1 L2

Richiesta adesione rifiutata perché gia presente 39 1145

Totale 30241 226342
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Monitoraggio

11.7 Garanzia Giovani

Cliccando sulla voce Garanzia Giovani, € possibile effettuare una ricerca secondo filtri predeterminati
e visualizzare I'elenco degli aderenti, i dati essenziali e lo stato dell’adesione.

RICERCA

Codice Fiscale...

CEHMMOSTHI1 209680 | M

M

N CGNMMOSTH1209820 | M
Etd.
- ClNMR0STH 1209650
LLS 03P30FE390
SPELNIBS024FB39
Cap Domicilio
ROCFRC9BLESFESOM

(ERCA

PULISCI

MIRMMRSSEM SRS

WIRMCRNDRMLE FES!

tefalomico | se presestal.

=

i

227 DESHTASLS960

STNMLNGSPS2ES 190 | F

TR = EAMPANA 07/07/2021 | Provincide ¢ -
BVELLING 23 CAMPANLY O7/D1/202 ouinciake | L A
Cancellazane
pesr
SERT 29 AMPAKLY O7/07/2021 | Pray a
CASER 29 CAMPY 0F/01/2 Lot N
ncellazang
2a
= 23 WP 07/071/2021 Provinciake | € -
0Ll 23 CAM 2 wial "
Cancellazane
pes
Marncanza
DE0 MIF, 31/12/2020 Reganale |P-Press
0L N 31/12/2020| Hegianale £5air A
APOL APD, 30V12/2020| Regonale | A N
APOLI WIRANLY| 30/12/2020 Reguonale |4 -Nuowa ‘
APOL WP, 30/12/2020| Regonale |4 "
APOL 30/12/2020| Regonale |4 A\
ASERT AR
CASER i L
WELLING 25 | DIPLOH MOLISE 30/12/2020 Reguonale |4 N
ades ione
< 1 2 3 4 27603 ®
LB, Esgartands |'icel 533 poasibily vissalizrars aschi 1o mlarmaioni relative a Comund & CAP & domicilio 4l cittading $hre ad o retapits

Attraverso il pulsante “Visualizza SAP”
Professionale.

@

o,

e possibile accedere nel dettaglio alla Scheda Anagrafica
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T -

Ultimo Aggiornamento 05,06,2014

Codice Fiscale MRIZTZZIDIITTIESF
Cognome TR

Home D i

Sesso F

Diata di nascita 17,200l

‘Comune di nascita
Cittadinanza
Comune di residenza
AP

B
Indirizzo TR renimma s 4 e a e e

Comune di domicilio
CAP

Indirizzo

Telefono L
Cellulars o8l ...
E-mail ...

informazioni curriculari utili all'incontro domanda

11.8 Adesioni Stato R

Cliccando sulla voce Adesioni Stato R, & possibile verificare tale tipologia di adesione, filtrando even-
tualmente tra quelle evasi e non evase.

RICERCA

. RICERCA ADESIONI STATO R
E’ possibile verificare le adesioni in stato R

Frraconsr s s CPI MODENA EMILIA 11/09/2014 No v
[ - | ROMAGNA

Residenza : NAPOLI

Domicilio NONANTOLA

Gl i CPI AFRAGOLA CAMPANIA 25/09/2013 No v
CF:VSrar. e —ooR

Residenza : CASORIA

Domicilio CASORIA

ludovica sandomenico CPI AFRAGOLA CAMPANIA No v




Monitoraggio

11.9 Servizio Civile

Cliccando sulla voce Servizio Civile, & possibile esportare il report delle relative candidature.

STATISTICA SERVIZIO CIVILE

ESPORTA EXCEL CANDIDATURE

11.10 Ricollocami

Cliccando sulla voce Ricollocami, € possibile esportare diversi report Excel relativamente a:
- Monitoraggio Ricollocami
- Candidature Garanzia Over
- Iscrizione Corsi AASS
- Frequenze tirocini Garanzia Over

RICOLLOCAMI

ESPORTA EXCEL MONITORAGGIO RICOLLOCAMI

ESPORTA EXCEL CANDIDATURE GARANZIA OVER

ESPORTA EXCEL ISCRIZIONE CORSI AASS

ESPORTA EXCEL FREQUENZE TIROCINI GARANZIA OVER

11.11 Storico Ricollocami

Cliccando sulla voce Ricollocami, € possibile esportare il report degli aderenti.

STORICO RICOLLOCAMI

ESPORTA EXCEL




Monitoraggio

11.12 Istanze

Cliccando sulla voce Istanze, € possibile esportare il report delle istanze approvate.

ISTANZE

ESPORTA EXCEL ISTANZE APPROVATE

11.13 Co Credito d’imposta

Cliccando sulla voce Co Credito di imposta, e possibile visualizzare il relativo report, impostant

RICERCA
01/10/2020 REPORT CO - CREDITO D'IMPOSTA

Selezionare le date e ed il file contenente i CF da filtrare. Le date estreme della ricerca sono incluse.
05/02/2021

NOTE: Il sisterna supporta file excel con estensione .xls e xlsx.
La prima riga deve contenere il nome delle colonne che potranno essere le seguenti (F
Ogni righa dovra contenere un Codice fiscale

Sceqli file | Nessun file selezionata CARICA

11.14 Statistiche Fila

Cliccando sulla voce Statistiche Fila, & possibile esportare il report delle relative istanze.

STATISTICHE FILA

11.15 Misura 3

Cliccando sulla voce Misura 3, & possibile esportare il report relativo.

MISURA 3




Catalogo formativo

La voce di meni CATALOGO FORMATIVO consente di visualizzare la lista dei cataloghi formativi e di
accedere alle relative e specifiche aree dedicate.

CATALOGO FORMATIVO
S A BTN
GARANZIA GIOVANI SECONDA FASE CATALOGO FORMATIVO REGIONALE 20/07/2020 31/12/2020 >
CATALOGO FILA 09/01/2018 09/02/2018
CATALOGO AMMORTIZZATORI IN DEROGA 24/02/2016 31/07/2016
PAR CAMPANIA GARANZIA GIOVANI CATALOGO FORMATIVO REGIONALE 11/05/2015 31/10/2015

Accanto a ognuno dei cataloghi presenti nella lista, & presente una freccetta,
sibile accedere alle seguenti aree:

Lista delle Istanze

Lista dei corsi

Reportistica

cliccando la quale €& pos-

CATALOGO FORMATIVO

GARANZIA GIOVANISECONDA FASE CATALOGO FORMATIVO REGIONALE

Accedi all'area dedicata alla gestione delle istanze di partecipazione Accedi all'area dedicata alla gestione dei corsi inviati

Lista delle Istanze Lista dei Corsi

Accedi all'area dedicata alla reportistica

Reportistica

Cliccando sul pulsante Lista delle Istanze e possibile procedere a una ricerca secondo determinati
filtri.




Catalogo formativo

CATALOGO FORMATIVO

GARANZIA GIOVANI SECOMDA FASE CATALOGO FORMATIVO REGIONALE

= RICERCA ISTANZE W

Ente Formazionea Denominazione
Ente Farmaziona CF
10 Istanza

Stato Istanza

W
Cerca
S LISTA ISTANZE v
Per ogni riga, & possibile accedere alla documentazione e alla gestione della validazione dell'istanza tramite il primo pulsante della colonna “Azioni” (icona

"Dettaglio istanza").
Trarnite il secondo pulsante della calanna "Azioni” ficona "Lista corsi associati all'istanza®™), & invece possibile acceders alla lista del eorsi relativi allistanza
in analisi e successivamente alla gestiona della validazione del singolo corso.

T S oo |t

Da valut 5
3571 |Associazione ARCHE-Scuola di Formazione Professionale Inviata Approvati: 0 [20-10-2020 12:36:55 H
Rigettati: 0

Per ognuna delle righe relative ai risultati di ricerca & poi possibile selezionare:

®
dettaglio Istanza, con cui si accede alla documentazione e alla validazione o al rigetto
dell’istanza

= DOCUMENTI ISTANZA

ISTANZA DI PARTECIPAZIONE

NomeFile Data caricamento

all_a_e_b.pdf 20/10/2020

= VALIDAZIONE ISTANZA

L'istanza di partecipazione verra automaticamente approvata in seguito al primo assenso dato per uno dei corsi presenti nell'Allegato B corrispondente.

Se si desidera invece rigettare l'istanza di partecipazione, si prega di compilare il form seguente indicando il motivo e premendo poi sul pulsante "Salva”
Tutti i corsi presenti nell’Allegate B corrispondente verranno passati anch'essi in stato "Rigettato”

Indicare il motivo del rigetto *
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Lista corsi associati all’istanza, con cui & possibile accedere all’elenco dei corsi relativi

allistanza e successivamente, tramite I'icona “Visualizza” alla validazione o rigetto di questi.

= LISTA DEI CORSI

carso”).

Codice .
Titolo
Percorso
G-8728 Manutentore del verde
G-8729 Analista di sistemni informativi

Luogo di Date
|n: tc L= |n: to

Dal:

VAIRANO 01/01/2021

PATENORA Al
31/12/2021
Dal:

VAIRANO 31/12/2020

PATENORA Al
01/10/2021

Stato
Corso

INVIATO

INVIATO

Per ogni riga, & possibile accedere al dettaglio e alla gestione della validazione del corso tramite il primo pulsante della colonna "Azioni* (icona “Dettagli del

Data
Validazione

Stato
Iscrizioni

Chiuse

Azioni

Chiuse

= \UALIDAZIONE CORSO

APPROVATO

Indicare I'esito per il corse *

RIGETTATD

Cliccando sul pulsante Lista dei corsi € possibile procedere a una ricerca secondo determinati filtri.
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CATALOGO FORMATIVO

GARANZIA GIOVANI SECONDA FASE CATALOGO FORMATIVO REGIONALE

=RICERCA CORSI ~
ELISTA DEI CORSI v
Codice Luogo di
Ente Formazione Datamlﬂl:ulmn
svolgimento Sunlglmemo Corso
Associazione ARCHE- Tecnico della programmazione e VAIRAND  |31/12/2020
- HIHA £,
Scuola di Formazione | _ dello sviluppo di programmi INVIATO|19/10/2020 Chiuse |--
; 8732 | - PATENORA |Al:
Professionale informatici i
01/10/2021
Dail:
Assodiazione ARCHE- 0 tore dell'i llazi della |WVAIRAND 3?'1":’2020
) nst o 3 |VAIRA /
Scuola di Formazione peratore cellinstalazione & cela \VATRAITL. |21/ INVIATO|19/10/2020 | Chiuse |-
. 8731 |manutenzione di impianti elettrici | PATENORA |Al:
Professionale i
01/10/2021
. w Dal:
Associazione ARCHE- Responsabile della progettazione e |
. JAIRA /
Scuola di Formazione di procedure software e H . - INVIATO | 19/10/2020 Chiuse |--
- 8730 . - . PATENORA |Al:
Professionale applicazioni informatiche X
01/10/2021

Per ognuno dei corsi presenti, &€ possibile selezionare il pulsante “Visualizza” per il dettaglio del corso
e per approvarlo o rigettarlo.

1€

= RICERCA CORSI

Stato Corso

Codice Percorso

Ente Formazione Denominazione
Ente Formazione CF

Luogo di svolgimento

Titolo

Cerca

Cliccando su Reportistica é possibile scaricare il file Excel relativamente ai:

- corsi inviati
- corsi pubblicati e i rispettivi candidati

- corsi avviati/conclusi e i singoli partecipanti




PIP

CATALOGO FORMATIVO

GARAMNZIA GIOVANI SECONDA FASE CATALOGO FORMATIVO REGIONALE

=

Per scaricare |'excel con l'elenco dei corsi inviati CLICCA GUI

Cliccando la voce di menu PIP ¢ possibile ricercare i Piani di intervento Personalizzati, sulla base dei
filtri presenti. | risultati mostrano i dati essenziali dei cittadini e degli enti coinvolti e per ognuno dei ri-
sultati di ricerca & possibile visualizzare il dettaglio, Approvare o rifiutare l'intervento. Per i piani gia
approvati € presente un pulsante, Documentazione, che permette di visualizzare la documentazione
inerente il PIP.

RICERCA PIANI DI INTERVENTO PERSONALELZZATI

Codice Fiscale Staln PP o
Dizstar Inizio Diastaa Fine:

Operatares

Mizura

T N N S R
311122020 [Nome Cognome Mome: TIME  (Irvialo nm
PR e £

gy —eeamie EENTS
Codlics Flacale CARINARD
: v
3112:2020 [Home Cognome Mome: TEWMP (Inviaio nm
E TR MODERMI o
Codica Flacals SPR
MET B3N |Sede:-
311122020 [Nome Cognome Mome: TIME  (Irvialo nm
DC™"= "=~ 7"BE0  [VISION -
Codica Flacals Sada:
RE™T77777 77T |CARINARD
311122020 [Nome Coanome Moma: TIME  (Irvials nm
Srwvraune womve  (VISION -
Codice Flacalke Sada.
CR A |CARINARC
311202020 [Home Cognome Mome: TIME  [Approvaio nm
M T WVISION CF. la
BE " =~ Zads.
Codica Flacals CARINARD n e==a richiests
BY (i Fip" "Fasccold
311212020 Mome Cagnome Home:
fo...--E GESFOR
TF ] SRL
Codice Flacalke Sede: -

TR~ e gy

F1M22020 (Nome Cognome Homa:
Ly - - GESFOR
Codice Flacale SRL.
Ol _......... .30 |38d8:- n ess0 richiesta

Fip” *Fascicold

311122020 [Home Cognome Mome: Cantra (Irviaio nm
E e |'rﬂ|!:g:: -

c i Mapali
LLA® ™ =~~~ 180 |Fuongrotia
Sada: -
311202020 [Home Cognome Mome: Approvalo | ® | pocumentasions |




Altro

14.1 Modifica password

Per mantenere alto il livello di sicurezza, & consigliabile cambiare frequentemente la password. E pos-
sibile effettuare questa operazione tramite la voce di menu MODIFICA PASSWORD:

ALTRO ~

; MODIFICA PASSWORD §

¢ MANUALE E

|

s AdiraFrareantA IR THTT A adA

La password deve essere composta da almeno 8 caratteri alfanumerici e non pud contenere il nome

utente.
MODIFICA PASSWORD
Inserire la password in uso nel campo “Password”, la

nuova scelta nel campo “Nuova Password” e ripetere Questa procedura permette di modificare la propria password.
inserimento di quest'ultima sequenza alfanumerica

« ” Password :
nel campo “Conferma Password”. completare
I'operazione cliccando sul pulsante Modifica. Nuova Password :
Conferma Password

Nota: Per ragioni di sicurezza, e consigliabile cambiare la
password frequentemente. La sequenza scelta deve essere di
almeno 8 caratteri alfanumerici e non pué contenere I'username




