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2. Presentazione 

Cliclavoro Campania offre gratuitamente a cittadini, datori di lavoro e operatori pubblici e privati uno 

strumento per l’utilizzo in autonomia di servizi di incrocio domanda – offerta di lavoro e altri servizi di 

politica attiva promossi dalla Regione Campania. Il portale è collegato al Sistema Cliclavoro Nazionale 

per permettere lo scambio di informazioni tra i sistemi facenti parte della rete dei Servizi per il lavoro. 
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3. Login 

Per accedere al servizio è possibile utilizzare il collegamento accedi posto in alto a destra. 

 

 
Inserire username e password negli omonimi campi e cliccare sul pulsante Accedi. 

 

 
 

Al fine di garantire una maggiore sicurezza, al primo accesso il sistema richiede di sostituire la 

password ricevuta via e-mail con una di propria scelta. La nuova 

password deve essere composta da almeno 8 caratteri 

alfanumerici e non può contenere il nome utente. 

 

Inserire la password ricevuta via e-mail nel campo “Password”, 

quella di propria scelta nel campo “Nuova Password” e ripetere 

l’inserimento di quest’ultima sequenza alfanumerica nel campo 

“Conferma Password”: completare l’operazione cliccando sul 

pulsante Modifica. 

 

 

 

3.1 Recupero password 

In caso di password dimenticata è possibile riottenere l’accesso con la propria utenza cliccando sul 

collegamento evidenziato: 



Presentazione 

 

 

  Pag. 4 / 26 

 

 

 
 

È necessario inserire nell’apposito modulo il nome utente o il codice fiscale oltre all’indirizzo e-mail in-

dicato al momento della registrazione. 

 

Per portare a termine la procedura, in-

serire il codice di controllo e cliccare 

Recupera. 

 

Se il contenuto dell’immagine di con-

trollo non dovesse risultare comprensi-

bile, è possibile generarne una nuova 

cliccando sul pulsante . 

 

A fronte della richiesta di recupero pas-

sword, il sistema invia via e-mail una 

nuova password all’indirizzo di posta 

elettronica indicato. 
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4. Profilo 

Nella sezione PROFILO sono riepilogati i dati personali dell’utente. 

 

 
 

 

 

 

5. Istanze on line 

Cliccando sulla voce di menu ISTANZE ON LINE è possibile accedere alla funzionalità di valutazione 

delle Istanze on line. 
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Una volta selezionata l’istanza di proprio interesse, attraverso i pulsanti posti a destra in corrisponden-

za dei dati, è possibile  

 visionare e scaricare il file zip con l’istanza 

  valutare l’istanza 

 

Cliccando su quest’ultima icona, sarà possibile valutare l’istanza e indicare eventuali note a cura 

dell’operatore. 

 

 

 
 

6. Reddito di cittadinanza 

Cliccando sulla voce di menu REDDITO DI CITTADINANZA è possibile: 

 Ricercare le adesioni in base ai criteri specificati 

 Ricercare un'adesione specifica attraverso i filtri della Ricerca Avanzata 

 Effettuare ricerche per periodi fino a 6 mesi 

6.1 Gestione Adesioni 

Da questa voce di menù è possibile ricercare le adesione in base ai criteri desiderati.  
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Inserendo uno o più parametri di ricerca, e servendosi eventualmente dei campi presenti nella sezione 

Ricerca Avanzata, è possibile visualizzare i risultati come segue: 

 

 
 

 

Attraverso il pulsante posto in alto a destra  è possibile 

scaricare e salvare il report generato. 

 

6.2 Monitoraggio Adesioni 

La seconda voce del menù, MONITORAGGIO ADESIONI, consente la visualizzazione del totale ade-

sioni, suddivise per CPI e per stato dell’adesione stessa. 

 

 

Anche in questo caso, attraverso il tasto  è possibile scaricare e salvare il report ot-

tenuto. 
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7. Gestione storico PIP Progr. Ricollocami 

La voce di menù GESTIONE STORICO PIP PROGR. RICOLLOCAMI consente di ricercare e gestire i 

soggetti aderenti al Programma Ricollocami. 

La ricerca può essere ulteriormente filtrata per Codice fiscale e/o per Stato (Da Approvare – Approva-

to – Rifiutato). 

 

 
 

 

Per ognuno dei percettori è possibile agire utilizzando le icone presenti a destra: 

 consente di scaricare la ricevuta DRU in formato PDF 

  consente di scaricare il Libretto Formativo 

 

 consente di approvare il PIP 

 

Selezionando questa icona, il sistema fornisce un avviso di richiesta di conferma per l’opzione sele-

zionata 
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 consente di rifiutare il PIP 

Selezionando questa icona, il sistema fornisce un avviso di richiesta di conferma per l’opzione sele-

zionata 

 

 
 

8. Gestione Ricollocami 

8.1 Rendicontazione 

La sezione consente di visualizzare la rendicontazione delle aziende. È possibile filtrare la ricerca per 

codice fiscale/P.Iva dell’azienda ricercata. 

 

 
 

 

L’icona  posta a destra in corrispondenza di ogni azienda, consente di scaricare la documentazio-

ne correlata. 
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9. PIP Ricollocami 

Cliccando sulla voce di menù PIP RICOLLOCAMI, è possibile ricercare i soggetti percettori dei Piani 

di Intervento Personalizzato. La maschera consente di impostare la ricerca secondo uno o più filtri. 

 

 
 

 

 

Una volta effettuata l’estrazione richiesta, viene visualizzata la LISTA PIP. I pulsanti posti sulla destra, 

in corrispondenza dei singoli nominativi, consentono di: 

 

visualizzare il dettaglio PIP, che comprende i dati del destinatario, dell’operatore accreditato, del 

tutor di riferimento, la cronologia delle attività (per ognuna delle quali è possibile visualizzare il detta-

glio), e la lista dei documenti scaricabili. 

 



PIP Ricollocami 

 

 

  Pag. 11 / 26 
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 consente di scaricare i documenti associati al percettore 

 

 
 

10. Agenda 

Cliccando la voce di menù AGENDA, è possibile 

 

 Ricercare gli appuntamenti in base ai criteri specificati 

 Scaricare in Excel il report generato 

 

 
Oltre alla visualizzazione dei risultati, è possibile scaricare in formato excel il relativo report, cliccando 

sul pulsante posto in alto a destra. 
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11. Monitoraggio 

11.1 Candidature 

Cliccando sulla voce Candidature, è possibile estrapolare un report numerico dei candidati, filtrati at-

traverso appositi campi di ricerca. È possibile raggruppare il report secondo criteri predefiniti (es. in 

base a fasce d’età, al sesso, alla Provincia di appartenenza, ecc..). 

È inoltre possibile scaricare e salvare tale report numerico in Excel, tramite l’apposito pulsante posto 

in calce ai filtri di ricerca. 

 

 

 
 

11.2 Offerte di lavoro 

 

Cliccando sulla voce Offerte di Lavoro, è possibile ottenere un report numerico delle offerte di lavoro, 

in un determinato lasso temporale. È possibile raggruppare i risultati secondo criteri predefiniti, come 

per esempio in base alla tipologia contrattuale, al settore o alla data pubblicazione dell’offerta. 

È inoltre possibile scaricare e salvare tale report numerico in Excel, tramite l’apposito pulsante posto 

in calce ai filtri di ricerca o creare un grafico selezionando il relativo pulsante. 
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11.3 Tirocini DD566 

Cliccando sulla voce Tirocini DD566, è possibile esportare e salvare i report excel delle candidature 

tirocini attivi, completati, annullati e pubblicati. 

 
 

11.4 Tirocini DD1292 

Cliccando sulla voce Tirocini DD1292, è possibile esportare e salvare i report excel delle candidature 

tirocini attivi, completati, annullati e pubblicati. 
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11.5 Adesioni 

Cliccando sulla voce Adesioni, è possibile esportare e salvare i report excel delle Adesioni e delle Poli-

tiche Attive. 

 
 

 

11.6 Statistiche 

Cliccando sulla voce Statistiche, è possibile visualizzare le statistiche dell’utilizzo del sistema Cliclavo-

ro Campania, valutate relativamente agli utenti accreditati, al numero di Cv e alle domande di lavoro 

attive, con suddivisione per tipologia di utenza. È inoltre possibile scaricare il report Excel. 

 

 



Monitoraggio 

 

 

  Pag. 16 / 26 

 

11.7 Garanzia Giovani 

Cliccando sulla voce Garanzia Giovani, è possibile effettuare una ricerca secondo filtri predeterminati 

e visualizzare l’elenco degli aderenti, i dati essenziali e lo stato dell’adesione. 

 

 
 

Attraverso il pulsante “Visualizza SAP”   è possibile accedere nel dettaglio alla Scheda Anagrafica 

Professionale. 

 

 



Monitoraggio 

 

 

  Pag. 17 / 26 

 

 

11.8 Adesioni Stato R 

Cliccando sulla voce Adesioni Stato R, è possibile verificare tale tipologia di adesione, filtrando even-

tualmente tra quelle evasi e non evase. 
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11.9 Servizio Civile 

Cliccando sulla voce Servizio Civile, è possibile esportare il report delle relative candidature. 

 

 

11.10 Ricollocami 

Cliccando sulla voce Ricollocami, è possibile esportare diversi report Excel relativamente a: 

- Monitoraggio Ricollocami 

- Candidature Garanzia Over 

- Iscrizione Corsi AASS 

- Frequenze tirocini Garanzia Over 

 

11.11 Storico Ricollocami 

Cliccando sulla voce Ricollocami, è possibile esportare il report degli aderenti. 

 

 
 



Monitoraggio 

 

 

  Pag. 19 / 26 

 

11.12 Istanze 

Cliccando sulla voce Istanze, è possibile esportare il report delle istanze approvate. 

 

 

11.13 Co Credito d’imposta 

Cliccando sulla voce Co Credito di imposta, è possibile visualizzare il relativo report, impostant 

 

 
 

 

11.14 Statistiche Fila 

Cliccando sulla voce Statistiche Fila, è possibile esportare il report delle relative istanze. 

 

 

11.15 Misura 3 

Cliccando sulla voce Misura 3, è possibile esportare il report relativo. 

 

 
 



Catalogo formativo 

 

 

  Pag. 20 / 26 

 

 

12. Catalogo formativo 

La voce di menù CATALOGO FORMATIVO consente di visualizzare la lista dei cataloghi formativi e di 

accedere alle relative e specifiche aree dedicate. 

 
 

 

Accanto a ognuno dei cataloghi presenti nella lista, è presente una freccetta, cliccando la quale è pos-

sibile accedere alle seguenti aree: 

Lista delle Istanze 

Lista dei corsi 

Reportistica 

 

 

 
 

Cliccando sul pulsante Lista delle Istanze è possibile procedere a una ricerca secondo determinati 

filtri. 
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 Per ognuna delle righe relative ai risultati di ricerca è poi possibile selezionare: 

  

dettaglio Istanza, con cui si accede alla documentazione e alla validazione o al rigetto 

dell’istanza 
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Lista corsi associati all’istanza, con cui è possibile accedere all’elenco dei corsi relativi 

all’istanza e successivamente, tramite l’icona “Visualizza” alla validazione o rigetto di questi. 

 
 

 

 
 

Cliccando sul pulsante Lista dei corsi è possibile procedere a una ricerca secondo determinati filtri. 
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Per ognuno dei corsi presenti, è possibile selezionare il pulsante “Visualizza” per il dettaglio del corso 

e per approvarlo o rigettarlo. 

 

 

 
 

Cliccando su Reportistica è possibile scaricare il file Excel relativamente ai: 

 

- corsi inviati  
 

- corsi pubblicati e i rispettivi candidati  
 

- corsi avviati/conclusi e i singoli partecipanti  
 

-  



PIP 

 

 

  Pag. 24 / 26 

 

 

13. PIP 

Cliccando la voce di menù PIP è possibile ricercare i Piani di intervento Personalizzati, sulla base dei 

filtri presenti. I risultati mostrano i dati essenziali dei cittadini e degli enti coinvolti e per ognuno dei ri-

sultati di ricerca è possibile visualizzare il dettaglio, Approvare o rifiutare l’intervento. Per i piani già 

approvati è presente un pulsante, Documentazione, che permette di visualizzare la documentazione 

inerente il PIP. 
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14. Altro 

 

14.1 Modifica password 

Per mantenere alto il livello di sicurezza, è consigliabile cambiare frequentemente la password. È pos-

sibile effettuare questa operazione tramite la voce di menu MODIFICA PASSWORD: 

 

 

 

 

 

 

 

La password deve essere composta da almeno 8 caratteri alfanumerici e non può contenere il nome 

utente. 

 

Inserire la password in uso nel campo “Password”, la 

nuova scelta nel campo “Nuova Password” e ripetere 

l’inserimento di quest’ultima sequenza alfanumerica 

nel campo “Conferma Password”: completare 

l’operazione cliccando sul pulsante Modifica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


